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Bun venit la seria T-Kit

Poate ca unii dintre voi v-ati intrebat: Ce inseamna un
T-Kit? Va putem oferi doud raspunsuri simple. Primul ar

fi ca este exact abrevierea expresiei in limba engleza
Jtraining kit” (trusa de training). Al doilea raspuns se
leaga de faptul ca,T-Kit" suna la fel ca,ticket” (bilet), adica
un document de care avem nevoie de obicei pentru

a calatori. Pentru noi, acest T-Kit este un instrument

pe care il putem folosi fiecare in munca noastra.

Scopul nostru cu aceasta publicatie este de a

ne adresa lucratorilor/lucrdtoarelor de tineret si
formatorilor/formatoarelor si de a le oferi instrumente
teoretice si practice pe care sa le foloseasca

atunci cand realizeaza traininguri cu tineri.

Seria T-Kit reprezinta rezultatul unui efort colectiv care
implica persoane cu afilieri culturale, profesionale si
organizationale diferite. Formatori de tineret, lideri de
tineret din organizatii non-guvernamentale si autori
profesionisti au lucrat impreunad pentru a crea publicatii
de inalta calitate care abordeaza nevoile grupurilor tintd,
recunoscand in acelasi timp diversitatea de aborddri
existenta pe cuprinsul Europei cu privire la fiecare tema.

T-Kit-urile reprezintd un produs al parteneriatului
dintre Comisia Europeana si Consiliul
Europei in domeniul tineretului.

Pentru a afla mai multe, accesati website-ul:
pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership


http://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership
http://book.coe.int
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Introducere

Ui

ine ati venit la editia revizuita a T-Kit-ului ,Educatie interculturala

De la prima editie, publicatad in anul 2000, lumea a trecut prin schimbari numeroase si complexe, care
fac din educatia interculturald un instrument important pentru tinerii care isi trdiesc viata intr-o lume
globalizata, interconectata si multiculturala.

Ideea revizuirii T-Kit-ului are la baza atat constientizarea unui context global aflat in schimbare, cat si nevoia
de a aduce, in mod explicit, aspectele interculturale mai aproape de educatia politica si de educatia pentru
drepturile omului. Rezultatul este un T-Kit revizuit, conceput ca material educational pentru lucratori de tineret,
formatori si alte persoane care lucreaza in domeniul educatiei, pentru a intelege ce este educatia interculturala
si cum sa o foloseasca mai bine si mai des atunci cand planifica, desfasoara si evalueaza activitati cu tinerii.
Scopul final al acestor procese educationale este de a permite oamenilor sa trdiasca impreund, pasnic si res-
pectuos, intr-o lume multiculturala.

Educatia interculturala nu este un subiect nou in domeniul educatiei sau al activitatilor pentru tineret. Aceasta
ramane un subiect important pentru prioritatile politice ale Comisiei Europene si ale Consiliului Europei si
pentru parteneriatul lor in domeniul tineretului. Educatia interculturala este o abordare educationala care
poate duce la transformare sociala, astfel incat oamenii din medii culturale diferite sa poatd dezvolta relatii
pozitive bazate pe valorile si principiile drepturilor omului si sa vada diferentele culturale ca pe ceva pozitiv.
Aceasta este o formad de educatie politica si sociald care trebuie sa acorde atentie nu numai relatiilor intercul-
turale, ci siintelegerilor diferite ale conceptelor de cultura si diversitate, relatii de putere, distributia resurselor,
context politic si social, drepturile omului, discriminare, istorie, interactiuni zilnice intre diferite grupuri si asa
mai departe. In procesul de revizuire a T-Kit-ului, autoarele au acordat atentie credrii de legaturi intre educatia
interculturala si aceste considerente, fiind constiente de faptul cd educatia interculturald este un proces ce
se extinde pe tot parcursul vietii si nu isi poate dezvolta potentialul maxim decat daca este contextualizat in
viata cotidiana a tinerilor.

La inceputul procesului de revizuire, echipa editoriala si-a pus urmatoarea intrebare: De ce ar avea nevoie
tinerii de educatie interculturala? Aceasta este o intrebare pe care dorim sd si-o adreseze si cititorii T-Kit-ului,
deoarece raspunsurile lor au consecinte profunde asupra abordarii lor educationale cu tinerii. Raspunsurile
echipei editoriale au ghidat dezvoltarea continutului acestui T-Kit.

» Educatia interculturala ajuta la intelegerea structurilor de putere in societate si a relatiilor dintre indivizi
si grupuri;

» Faciliteaza formularea unei definitii deschise a identitatii;
» Pregateste tinerii pentru dialog intercultural;
» Incurajeaza curiozitatea si efortul de a da sens unei lumi complexe;

» Pretuieste diversitatea si valorile drepturilor omului.
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Acest T-Kit a fost elaborat pentru a fi folosit in contextul activitatilor pentru tineret si al educatiei non-formale
cu tineri, ambele fiind instrumente pentru dezvoltarea personald, integrarea sociala si cetdtenia activa a tine-
rilor. Persoanele care lucreaza in domeniul educatiei si lucratorii de tineret au un rol important in abordarea
educatiei interculturale in munca lor cu tinerii.

Acestea pot stimula invatarea tinerilor in viata lor de zi cu zi, astfel incat sa isi poata pune sub semnul intrebarii
si sa isi extinda perceptia, sa isi dezvolte competente pentru a interactiona pozitiv cu oameni din medii
culturale diferite si s accepte valorile diversitatii, egalitatii si demnitatii. in Europa de astazi, noi, in calitate de
echipa editoriald, consideram ca aceste valori si abilitati sunt fundamentale pentru tineri si pentru societate
in ansamblu, pentru a continua construirea pacii si a intelegerii reciproce.

CE SE GASESTE iN T-KIT? STRUCTURA SI CONTINUT

Abordarea acestui T-Kit este de a insoti cititorul de la teoria la practica educatiei interculturale, de la obiecti-
vele generale ale educatiei interculturale pana la intrebarile detaliate despre cum sa o integreze in activitatile
pentru tineret.

Primul capitol al T-kitului, ,Educatia interculturala: intersectii si limitari’, prezinta pe scurt o imagine a modului
in care educatia interculturald si conceptele legate de aceasta sunt puse in discutie, redefinite si dezvoltate
pentru a raspunde unei lumi aflate in schimbare.

Capitolul 2,,Educatia interculturala: teorii, contexte, realitati’, prezinta mai multe perspective asupra diversitatii,
culturii si identitatii. Modul in care oamenii percep aceste trei realitati contureaza modul in care inteleg lumea
si, totodata, relatiile interculturale. Capitolul prezinta, de asemenea, competentele necesare pentru educatie
interculturala. Stereotipurile, prejudecatile si discriminarea sunt analizate drept principale provocari ale societatilor
interculturale. In cele din urma, capitolul introduce elemente de teorie si modele de educatie interculturala.

=n

Capitolul 3, ,Facilitarea si proiectarea proceselor de educatie interculturald’, analizeaza diferite abordari si
aspecte cheie pe care facilitatorii trebuie sa le ia in considerare atunci cand planificd metode si continuturi
pentru a face relevante procesele educatiei interculturale.

Capitolul 4,,Activitati educationale’, include o serie de activitati si propuneri concepute pentru a facilita educatia
interculturala in contextul activitatilor pentru tineret si al educatiei non-formale.

Capitolul 5, ,Educatia interculturald in actiune’, prezintd modalitati prin care educatia interculturala poate fi
legata de practica zilnica, in afara educatiei non-formale sau a activitatilor pentru tineret.

Speram ca va veti imbogati cunostintele in domeniul educatiei interculturale dupa citirea T-Kit-ului si cd acesta
va deveni un material util care va va insoti in munca voastra cu tinerii.

Mara Georgescu

Parteneriatul intre Comisia Europeana si Consiliul Europei in domeniul tineretului

Pagina 6 » T-Kit-ul ,Educatie interculturala”



Capitolul 1
Educatia interculturala:

intersectii si limitari

| ]

eoria si practica educatiei interculturale au fost si sunt in continua dezvoltare. Acest capitol explica modul
n care educatia interculturala si conceptele legate de aceasta sunt puse constant sub semnul intrebadrii,
redefinite si dezvoltate pentru a raspunde unei lumi aflate in schimbare.

CONCEPTE ASOCIATE S| ABORDARI INSTITUTIONALE

Domeniul studiilor interculturale a fost definit pentru prima data printr-un accent pus pe comunicarea interculturala,
in special in cercetarea si formarea in domeniul afacerilor. Acest lucru nu a fost lipsit de consecinte, deoarece a
implicat utilizarea unor constructe care le-au permis autorilor sa faca generalizari despre o, cultura” data (un grup,
natiune sau stat), fara prea multa preocupare pentru aspectele sociale si politice sau pentru diversitatea interna a
unei culturi si fluiditatea acesteia.

Pe de alta parte, organizatiile internationale nu s-au concentrat pe comunicarea interculturald, ci mai degraba pe
abordarea si promovarea diversitatii culturale, pe dezvoltarea invatarii interculturale (in sectorul non-formal) si
educatiei interculturale (in sectorul formal) si, mai recent, pe promovarea dialogului intercultural. In ultimul timp, atat
mediul academic, cat si organizatiile internationale privesc cunostintele, abilitdtile si atitudinile specifice dezvoltate
prin invatarea/educatia interculturald ca pe un set coerent de competente.

Aceste concepte si perspective sunt prezentate pe scurt mai jos.

La inceputul si la mijlocul secolului al XX-lea, cercetdtori precum Georg Simmel, Margaret Mead, Gregory Bateson,
Ivan lllich si altii au pus bazele intelegerii principalelor aspecte interculturale. Lucrarea lui Edward T. Hall, ,The
Silent Language” (1959), a marcat inceputul studiilor interculturale, folosind in mod explicit expresia ,comunicare
interculturald”.

Pe masura ce domeniul a devenit din ce in ce mai popular, cercetatorii au dezvoltat noi modalitati de intelegere,
analiza si reprezentare a realitatilor interculturale. Priscilla Rogers si Joo-Seng Tan (2008) au revizuit principalele
lucrdri despre comunicarea interculturala si au propus o modalitate de a uni principalele abordari ca un continuum
al perspectivelor. Ei sugereaza ca Hall (1959; 1966), Hofstede (1980), Trompenaars si Hampden-Turner (1997),
Schwartz (1999) si Earley si Ang (2003) reprezinta perspective diferite, dar care se suprapun, asa cum este ilustrat in
tabelul urmdtor. Este de remarcat faptul ca cele mai cunoscute publicatii in acest domeniu din ultimii 40 de ani s-a
concentrat asupra relatiilor de afaceri si de la locul de munca.
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Tabelul 1: Perspective si constructe propuse de cercetatorii in domeniul intercultural

Fiecare rubrica, cercetator se va

Hampden-Turner

diferentelor
interculturale
si prin
autoexaminare

pune-pe-un sli
Cercetatori Perspective Descriere
Schwartz a identificat un set de valori care au semnificatii similare
in diferite culturi. Sunt considerate ca reflectand solutii diferite pe
Universali care societdtile le gasesc pentru problemele activitatilor umane.
Valori care reies » Conservatorism vs, Autonomie - Se pune accentul pe mentinerea
Schwartz din nevoile cele status.quo-ulw Vs, Pe creatlvrfate si expen?n'ge p02|t'|ve
mai de baz3 ale » lerarhie vs. Egalitarism - Distributie inegald a puterii vs. anga-
oamenilor jamentul de a promova bundstarea celorlalti
» Dominare vs. Armonie - Exploatarea lumii pentru interese per-
sonale vs. armonie cu mediul inconjurator
Hofstede a identificat un set de dimensiuni culturale specifice
diferitelor natiuni.
» Distanta fata putere mare vs. scazutd - Asteptari privind egalitatea
drepturilor vs. diferente privind nivelul de putere
Nationala » Individualism vs. Colectivism — Centrare pe sine vs. actionarea
Diferente culturale predominanta ca membru al unui grup
Hofsted intre nat'gn" asa » Masculinitate vs. Feminitate - Aprecierea competitivitatii si a
otstede cum se observa in bunurilor materiale vs. aprecierea relatiilor si calitatii vietii
sistemele sociale ] o . ) L ] . .
siin valorile » Nivel ridicat de evitare a incertitudinii vs. nivel scazut de evitare
colective a mcerptqdmu - pr(veferm_';a pentru reguli si structura vs. flexibi-
litate si orientare catre risc
» Orientare pe termen lung vs. orientare pe termen scurt -
Importanta acordata viitorului vs. cea acordata trecutului si
prezentului
Acestia au identificat modul in care diferentele nationale se
manifestd in mediul de afaceri.
- tionals » Universalism vs. Particularism - Concentrarea pe reguli sau relatii
O anizationala » Colectivism vs. Individualism - Functionarea intr-un grup sau
Adaptareain I 3
ca indivizi
contexte de . B
Trompenaars afaceri prin » Neutru vs. Afectiv - Ascunderea sau afisarea emotiilor
si constientizarea » Specific vs. Difuz - Responsabilitate atribuita specific sau

acceptata in mod difuz
» Realizare vs. Atribuire — Statutul este castigat sau este atribuit

» Secvential vs. Sincronic - A face cate un lucru pe rand sau mai
multe lucruri simultan

» Control intern vs. Control extern - A controla mediul sau a fi
controlat de catre acesta

Interpersonala
Comportamentele

individuale si

Hall s-a concentrat pe aspectele interpersonale ale comunicarii
interculturale si a identificat doua dimensiuni ale culturii care
caracterizeaza modul in care indivizii interactioneaza.
» Contextridicat vs. Context scazut in comunicare - Comunicarea
informatiilor minime si bazarea pe aspecte implicite vs. inclu-

reactia individului
la situatiile sociale

Hall rolurile culturale derea cat mai multor informatii pentru a clarifica sensul celor
ascunse care le comunicate
guverneaza » Orientare fata de timp monocrona vs. policrona — Centrarea
rigida pe cate o sarcina pe rand vs. centrarea pe relatiile inter-
personale cu preocupare minima pentru timp
Acestia au introdus conceptul de inteligenta culturala ca fiind
capacitatea de adaptare eficienta la contextele culturale noi si au
Intrapersonald propus patru categorii.
Perceptia si » Cognitie — Cunostinte despre culturi
Earley si Ang motiva';ia care > N‘letacqg.ni’gie - Abilitatea dg a pune Tmprel{né informatiile
’ influenteaza disponibile pentru a forma o imagine coerenta

» Motivatie - Dorinta de a se implica si de a invata despre relatiile
interculturale

» Comportament - Actiuni verbale si non-verbale adecvate in
timpul interactiunilor cu oameni din diferite culturi

Sursa: Rogers si Tan (2008). Adaptat de Oana Nestian Sandu
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 Fiecare rubrica, cercetator se va pune pe un slide separat


La nivel institutional international, accentul a fost pus pe abordarea si promovarea diversitatii culturale.
Organizatia Natiunilor Unite, Consiliul Europei si Uniunea Europeana au elaborat declaratii, conventii si tratate
care vizeaza diversitatea culturala si s-au angajat sa promoveze si sa protejeze diversitatea investind resurse in
programe si cercetari privind invatarea/educatia interculturala si, mai recent, dialogul intercultural.

Declaratia universala a UNESCO privind diversitatea culturala (2002), alaturi de Conventia asupra protectiei
si promovarii diversitatii expresiilor culturale (UNESCO 2005), ofera un cadru legal pentru recunoasterea
diversitatii culturale ca,patrimoniu comun al umanitatii’, care sd fie protejata ca o dimensiune inseparabila a
respectarii demnitatii umane.

La nivel european, Declaratia Consiliului Europei privind diversitatea culturala (Consiliul Europei 2000a),
adoptata de Comitetul Ministrilor in 2000, promoveaza coexistenta si schimbul de practici diferite din punct
de vedere cultural si abordeaza furnizarea si consumul de servicii si produse culturale diferite. Aceasta sustine
ca diversitatea culturala nu poate fi afirmata fara conditiile pentru libera exprimare creativa si fara libertatea
de informare in toate formele de schimb cultural. In acest sens, Versiunea Consolidatd a Uniunii Europene a
Tratatului de Instituire a Comunitatii Europene’ afirma, in articolul 151, ca Uniunea Europeana tine cont de
aspectele culturale ale politicilor, ,in special pentru a respecta si a promova diversitatea culturilor sale”.

O legitimare institutionald a dimensiunii interculturale in educatie a provenit din Raportul din 1996 catre UNESCO
al Comisiei Internationale pentru Educatie pentru Secolul XXI (,Learning: the treasure within”; Delors 1996).
Raportul include, ca unul dintre cei patru piloni educationali, ,a invdta sa traim impreund’, concentrandu-se pe
dezvoltarea uneiintelegeri a celorlalti prin dialog care conduce la empatie, respect si apreciere. Acesta afirma
ca educatia ar trebui sa se axeze pe descoperirea altor oameni, promovand o constientizare a asemanadrilor si
interdependentei tuturor oamenilor si ar trebui sa incurajeze implicarea in proiecte comune. Asadar, ,a invata
sa traim impreunad” nu reprezinta

un contingent neglijabil pe care furnizorii de educatie si profesionistii in educatie il pot ignora in voie; ea este o nece-
sitate umana. Prin urmare, un curriculum adecvat pentru a invata sa trdim impreund ar trebui sd imbunatdteasca: (a)
participarea cursantilor, (b) coerenta dintre obiectivele grupului si actiunea acestuia, (c) descoperirea potentialului
cursantilor si (d) constientizarea de sine a cursantilor si a dinamicii comunitatilor lor imediate si indepdrtate (Scatolini,
Van Maele si Bartholomé 2010).

Potrivit lui Leclercq (2002: 3), ,educatia interculturala nu este o chestiune de a preda ceva diferit, ci de a preda
diferit in cadrul programelor existente”.

1n 2007, UNESCO a publicat Ghidul pentru Educatie Interculturald (UNESCO 2007), o resursa practica pentru cei
care lucreaza in domeniul educatiei, pentru elevi/studenti, factori de decizie politica si membri ai comunitatii,
in care educatia interculturald este vazuta ca fiind ,un raspuns la provocarea de a oferi educatie de calitate
pentru toti”. Ghidul promoveaza trei principii de baza ale educatiei interculturale:

1. Educatia interculturald respectd identitatea culturala a participantului la procesul de invatare prin furni-
zarea unei educatii de calitate pentru toti, adecvate cultural.

2. Educatia interculturald ofera fiecarui participant cunostintele, atitudinile si abilitatile culturale necesare
pentru a avea o participare activa si deplina in societate.

3. Educatia interculturald ofera tuturor participantilor cunostinte culturale, atitudini si abilitati care sd le
permita sa contribuie la respectarea, intelegerea si solidaritatea intre indivizi, grupuri etnice, sociale,
culturale si religioase, respectiv natiuni.

In noul mileniu s-a acordat o atentie mai mare dialogului intercultural.Carta alba a dialogului intercultural
‘Living together as equals in dignity”, lansata de Consiliul Europei in 2008, defineste dialogul intercultural ca,un
schimb deschis si respectuos de opinii intre indivizi, grupuri cu background si patrimoniu etnic, cultural, religios
si lingvistic diferit, pe baza intelegerii si respectului reciproc” (Consiliul Europei 2008b). Carta alba afirma ca
invatarea si predarea competentei interculturale este esentiala pentru cultura democratica si coeziunea sociald.

Aceasta perspectiva a fost elaborata mai in detaliu de catre Platforma pentru Europa Interculturala in ,The
Rainbow Paper - Intercultural Dialogue: from practice to policy and back” (Platforma pentru Europa interculturala
2008), unde dialogul intercultural este definit ca:

o serie de intalniri specifice, ancorate in spatiu si timp real, intre indivizi si/sau grupuri cu background si patrimoniu
etnic, cultural, religios si lingvistic diferit, cu scopul de a explora, testa si creste intelegerea, constientizarea, empatia
si respectul. Scopul final al Dialogului Intercultural este acela de a crea un mediu cooperant si dispus sa depdseasca
tensiunile politice si sociale.

1. Disponibila la http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12002E%2FTXT, link accesat in 22 aprilie 2021.
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In acelasi an, Consiliul Europei si Comisia Europeana au initiat Programul Oraselor Interculturale? pentru a
promova strategii si politici care sa ajute orasele sa lucreze cu diversitatea ca factor pozitiv. Orasele intercul-
turale sunt orase care:

au o populatie diversa, inclusiv persoane cu nationalitati si origini diferite, cu limbi sau religii/credinte diferite.
Majoritatea cetatenilor nu privesc diversitatea ca pe o problema, ci ca pe o resursa si acceptd ca toate culturile se
schimba pe masura ce se intalnesc reciproc pe arena publica. Oficialii orasului pledeaza public pentru respectarea
diversitatii si pentru o identitate pluralista a orasului. Orasul combate in mod activ prejudecatile si discriminarea
si asigurd oportunitdti egale pentru toti, prin adaptarea structurilor, institutiilor si serviciilor sale de guvernare la
nevoile unei populatii diverse, fara a compromite principiile drepturilor omului, democratiei si statului de drept.

Mai recent, conceptul de competentd interculturald a devenit predominant. Conform lui Spitzberg si Changnon
(2009: 7):

competenta interculturald reprezinta gestionarea adecvata si eficienta a interactiunii intre oameni care, intr-un anumit
grad sau altul, reprezinta o orientare afectiva, cognitiva si comportamentald fata de lume diferitd sau divergenta (...)
Grupurile nu interactioneaza - indivizii interactioneaza. (...) Masura in care indivizii manifesta aspecte ale grupului lor
sau suntinfluentati de afilieri sau caracteristici culturale, este ceea ce face o interactiune sa fie un proces intercultural.

Consiliul Europei a dezvoltat un model intitulat Competente pentru cultura democratica® pentru a ajuta sistemele
educationale sa pregateasca elevii sa participe eficient la o culturd a democratiei si sa convietuiasca pasnic cu alte
persoane in societdti culturale diverse. Competentele descrise in model pot fi predate, invdtate si evaluate si sunt
grupate in patru categorii: valori; atitudini; cunostinte si intelegere critica; abilitati. Educatia interculturala este
privita ca fiind de o importanta centrald pentru procesele democratice din cadrul societdtilor diverse din punct
de vedere cultural.

In ceea ce priveste activitatile pentru tineret, institutiile europene au dezvoltat de-a lungul anilor diverse campanii,
programe, instrumente si resurse pentru promovarea educatiei, dialogului si competentelor interculturale.

Departamentul de Tineret al Consiliului Europei a pus in centrul activitatilor sale educatia interculturald, impreuna
cu educatia pentru drepturile omului, in special in cadrul activitatilor pentru tineret de la Centrele europene de
tineret din Strasbourg si Budapesta. Publicarea primei editii a T-Kit-ului de Educatie interculturala in anul 2000 a
fost de mare sprijin in implementarea sesiunilor de studiu si a activitatilor de tineret in general. Campania ,Toti
diferiti — toti egali” si Miscarea Fara Ura au subliniat, de asemenea, valoarea dialogului intercultural ca instrument
de combatere a discrimindrii si rasismului.

Centrul de resurse pentru diversitate culturala SALTO al Comisiei Europene # (cunoscut anterior ca Anti-rasism si
Tolerantd) colecteaza si disemineaza instrumente, metode, materiale si resurse pentru liderii de tineret din toatd
Europa.in 2012, a publicat,Intercultural Competence Research Report”>cu scopul de:

a oferi un sprijin mai adecvat lucratorilor de tineret si liderilor de tineret pentru a face ca dezvoltarea competentei
interculturale sa devina centrald in activitatea lor prin depasirea modului traditional de a privi cultura ca pe un
concept static si indreptandu-se catre un concept multilateral de culturi in care dinamica si nuantele devin uneori
predominante si esentiale in interactiunile zilnice si nu doar in activitdtile pentru tineret.

in 2015, Parteneriatul dintre Consiliul Europei si Uniunea Europeana in domeniul tineretului a publicat
»Guidelines for intercultural dialogue in non-formal learning/education activities” (Consiliul Europei/Uniunea
Europeand 2014), un instrument de sustinere a organizatorilor, formatorilor si facilitatorilor de activitati de
tineret sa abordeze in mod constient dialogul intercultural in proiectele lor.

Accentul pus pe relatiile interculturale, atat la nivel international, cat si la nivel local, este in crestere, dar este
inca departe de a fi mainstream. Atat cercetarea cat si practica necesita mai multe oportunitati pentru dialog
intercultural, pentru a include educatia interculturala ca abordare transversala in toate domeniile educatiei
si pentru dezvoltarea competentei interculturale a tinerilor ca raspuns la societati diverse si interconectate.
Urmdtoarea sectiune prezinta cateva schimbadri din societatile noastre pentru care educatia interculturala
poate fi un instrument foarte util.

2. Disponibil la https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/, link accesat in 22 aprilie 2021.

3. Disponibil la https://www.coe.int/en/web/education/competences-for-democratic-culture, link accesat in 22 aprilie 2021.1n limba
romana modelul este disponibil si pe website-ul www.ccd.intercultural.ro.

4. Disponibil la https://www.salto-youth.net/rc/cultural-diversity/resources/, link accesat in 22 aprilie 2021.

5. Disponibil la https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionresearch/interculturalcompetenceresearchreport/, link accesat in
22 aprilie 2021.
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EDUCATIE INTERCULTURALA SI REALITATI ACTUALE

Educatia interculturala nu este un concept izolat si cu atat mai putin este izolata ca practica sau proces. Ea este
legatd de realitatile noastre, de schimbarile societatii, de politica, dezvoltare economica, justitie, drepturile omului,
educatie, ecologie, sandtate si biologie, globalizare s.a. De fapt, educatia interculturala se poate intersecta cu toate
domeniile in care interactioneaza fiintele umane.

De la prima editie a T-Kit-ului de educatie interculturald, publicata in 2000, lumea s-a schimbat; aceasta se va
schimba si mai mult pana la publicarea acestei editii si va continua sa se schimbe din ce in ce mai mult dupa
aceea. Aceasta sectiune propune analizarea unora dintre realitatile actuale din Europa si din lume in legatura cu
educatia interculturala.

Lumea online

Lumea online a creat mai multe oportunitati de educatie interculturala, dar si mai multe oportunitati de utilizare
a limbajului ofensator in mod anonim. In timp ce oameni din diferite parti ale lumii se pot conecta instanta-
neu, pot invata unul de la celdlalt si pot lupta pentru cauze comune, lumea online aduce, de asemenea, riscul
discursului instigator la ura si faciliteaza raspandirea stereotipurilor si prejudecatilor.

Companiile de retele sociale dezvolta modalitati de a identifica si bloca automat postarile care promoveaza
ura si de a permite utilizatorilor sa le raporteze. Cu toate acestea, impactul acestor miscari este foarte limitat,
deoarece nu abordeaza problemele care stau la baza acestor actiuni. Educatia interculturald, pe de alta parte,
este un instrument util pentru schimbarea atitudinilor, eliminarea stereotipurilor, furnizarea contra-naratiunilor,
formarea online pentru combaterea discursului de instigare la ura si promovarea dialogului intercultural. De
exempluy, initiativa ,No Hate Speech Movement” (,Fara Urd") ¢ ofera persoanelor care lucreaza in domeniul
educatiei instrumente pentru a reduce nivelurile de acceptare a discursului instigator la ura si a intolerantei
la nivel local si international.

Amenintarea terorismului

Probabil ca este prea simplist sa clasificam lumea in perioadele ,pre-atentatele din 11 septembrie 2001”si, post-
atentatele din 11 septembrie 2001". Cu toate acestea, de la publicarea primului T-Kit despre educatia interculturald
si de la atacurile teroriste din 11 septembrie 2001 asupra Turnurilor Gemene din New York, abordarile privind
cultura si educatia interculturala au luat-o in directii diferite. Pentru multe persoane, atentatele au fost consi-
derate un atac asupra valorilor sociale, politice si religioase, precum si asupra valorilor libertatii, democratiei si
drepturilor omului.

De atunci, atacurile teroriste au devenit stiri aproape zilnice, afectand toate partile lumii. Profilurile faptasilor,
precum si motivele aparente ale acestora variaza de la un caz la altul. Definitia unui atac terorist nu este intot-
deauna clard in mass-media. Desi unele atacuri pot parea la inceput similare in motive si/sau fapte, unele dintre
aceste atrocitati pot fi etichetate drept atacuri teroriste, in timp ce altele sunt definite ca atacuri aleatorii ale
persoanelor cu tulburari psihice.

Cu toate acestea, raspandirea atacurilor cauzate de extremistii islamici a dus la o crestere a islamofobiei. Odata cu
lipsa de intelegere a diferitelor grupuri si lipsa informatiilor, este posibil ca unii oameni sa nu distingd grupurile
extremiste, care sustin cd actioneaza in numele islamului, de persoanele care se identifica drept musulmane si
nu au nici o legatura cu aceste grupuri. in mod similar, mass-media joacd un rol important in conturarea,imaginii
de fricd” prin intruchiparea profilului ,teroristului” intr-un anumit fel sau alegerea unei formulari diferite pentru
atacuri violente, in functie de cine le-a comis. Acest lucru genereaza o prejudecata globald, care contribuie in mod
periculos la dezvoltarea prejudecatilor si generalizrilor. In consecinta, educatia interculturala s-a concentrat mai
recent pe combaterea islamofobiei si aducerea impreuna a tinerilor musulmani si non-musulmani.

Pe de alta parte, educatia interculturala este mai mult decat un simplu instrument de combatere a radicalizarii si
de prevenire a terorismului. Pericolul legarii acestor chestiuni una de cealaltd consta in a face scurtaturi simpliste
intre ,culturd” si violenta” Raspunsul la teroare prin educatie interculturala poate presupune faptul ca teroris-
mul este direct legat de cultura sau de un anumit grup de oameni, fapt care este discriminatoriu si poate duce
la opusul obiectivului educatiei interculturale’. Tn mod similar, dupa cateva atacuri teroriste recente, o parte a

6. Disponibild la www.nohatespeechmovement.org, link accesat in 22 aprilie 2021.

7. In Capitolul 2 se abordeazd complexitatea culturii si fluiditatea identitatilor, precum si legaturile dintre culturg, realitti sociale,
aspecte economice si politice. Cultura nu exista izolat de aceste aspecte iar comportamentele indivizilor si grupurilor nu pot fi
explicate doar prin prisma culturii.
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mass-mediei s-a concentrat pe imagini care aratau musulmani care ajutau victimele sau manifestau impotriva
ISIS. Aceste imagini arata cd existd inca o asteptare specifica de la musulmani, mai mult decat de la alti cetdteni,
de a demonstra dezacordul lor fata de cei care savarsesc acte violente sau teroriste.

Principiile educatiei interculturale resping orice ierarhie a culturilor sau categorizare a oamenilor, precum si
mesajele tokenistice, intr-un cadru pentru drepturile omului. Mai mult ca oricand, educatia interculturala contri-
buie la dezvoltarea abilitatii de gandire critica, a competentelor de a intra in dialog si de a dezbate subiecte
controversate, de a cauta informatii factuale si de a deconstruiimagini partinitoare furnizate de mass-media sau
promovate in discursurile publice. Diverse activitati de capacity-building urmaresc sa ajute tinerii sa navigheze in
multitudinea de informatii contradictorii, sa abordeze provocarile legate de libertate si securitate si sa se implice
in dialog intercultural.

Oameni care fug de razboi si persecutii

>

Tnaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite a estimat ca ar exista peste 60 de milioane de refugiati
in 2016 (in interiorul si in afara tarilor lor de origine). Peste un milion de oameni au ajuns in Europa pe uscat
sau pe mare, in timp ce aproape 4 000 de oameni au murit pe drum in Marea Mediterana. Majoritatea tarilor
europene sunt afectate in mod direct sau indirect de aceste deplasari umane: Turcia, Grecia si Italia prin sosiri
directe si crearea unor imense tabere de refugiati care nu sunt foarte diferite de cele vazute ultima data in
Europa dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial; Serbia si Ungaria au fost afectate ca tdri de tranzit; iar Germania,
Luxemburg si Suedia ca destinatii finale. In fiecare dintre aceste situatii s-au ivit diverse provocari iar reactiile
politice au variat puternic. In timp ce unele tari au reactionat prin inchiderea frontierelor si consolidarea
securitatii interne, altele au continuat sa isi dezvolte politicile de azil.

Aceste deplasari au ridicat intrebari sociale si politice importante. in ce masura cetatenii europeni sunt pregatiti
pentru a intdmpina refugiatii si migrantii? Cum sunt insotiti nou-venitii in procesele de integrare pe termen lung?
Cum raspund institutiile europene la aceste sosiri? Care este rolul tinerilor in primirea si insotirea refugiatilor
si migrantilor? Cum pot fi asigurate drepturile refugiatilor tineri si accesul lor la servicii? Si ce este planificat
dincolo de primele interventii de urgenta?

Aceste intrebadri invitd la o reconsiderare a aspectelor legate de identitate si cultura, de granite, de valori
precum solidaritatea, securitatea, diversitatea si integrarea. Din pacate, deplasdrile migrantilor si refugiatilor
au contribuit, de asemenea, la cresterea xenofobiei si a discriminarii, la discursul instigator la ur3, la frica de
terorism si, in unele cazuri, la identificarea refugiatilor cu teroristii.

in acest context, educatia interculturala este, in mod cert, relevanta. Crearea de spatii pentru dialog, invitarea
unii despre ceilalti, promovarea diversitatii, respectului si a unei culturi comune a pdcii si indepartarea de
politicile de asimilare sunt rdspunsuri adecvate in aceasta situatie si pot duce la solutii pe termen lung pentru
»a trai impreuna”.

In toatd Europa, numerosi voluntari au dat dovada de un mare entuziasm in a ajuta laintampinarea si insotirea
refugiatilor. Acest lucru nu s-a intdmplat intotdeauna fara anumite provocari interculturale legate de imaginea
srefugiatului” sau a ,migrantului”. in discursul public, refugiatii sunt adesea infatisati ca fiind oameni saraci,
fara educatie, in cdutarea unei situatii economice mai bune, fiind reprezentati astfel ca un grup destul de
omogen. Sosirile recente au dovedit cad aceasta imagine este gresita, intrucat multi refugiati, de exemplu din
Siria, proveneau din medii socio-economice ridicate si aveau educatie superioara. Si in acest caz, educatia
interculturald joaca un rol important in deconstruirea imaginilor pentru a construi modele mai cooperante de
voluntariat, mai indepartate de modelele caritabile clasice si mai apropiate de ideile de integrare participativa.

Cresterea populismului

in legatura directd cu punctele mentionate mai sus, o serie de societati europene se confrunta cu reaparitia
partidelor politice extremiste, cu miscari de extrema-dreapta care apar si se raspandesc in Europa. In diferite
tari din Europa, dar si in Statele Unite, exista in peisajul politic lideri sau partide conservatoare si xenofobe.
Aceste miscari nu numai ca sfideaza valorile democratice, dar ofera si o vedere simplificata, ,alb-negru’, asupra
lumii, evidentiind diferentele dintre oameni si polarizand culturile, religiile si structurile sociale, definindu-le
drept,rele”sau,bune”.

Pentru formatorii si facilitatorii de educatie interculturald este esential sa nu cada in aceeasi capcana simplistd,
Ci sa continue sa considere lumea ca pe un loc complex si divers. Mai mult ca oricand, formatorii si facilitatorii
trebuie sa analizeze modalitati prin care sa integreze tinerii din astfel de miscari sau cu astfel de idei conservatoare
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in activitatile lor de tineret. Polarizarea tinerilor definindu-i drept,buni”sau,rai” nu va contribui la dezvoltarea
valorilor educatiei interculturale. Dimpotriva, va consolida credintele celor care sunt deja convinsi si vaizola si
marginaliza si mai mult tinerii care au astfel de idei. Asadar, o intrebare importantad in activitatile de tineret de
astazi este: cum lucrdm cu acesti tineri? Sunt activitatile de tineret pregatite pentru a asculta opiniile populiste,
pastrand, in acelasi timp, valorile drepturilor omului si educatiei interculturale? Desi este mai usor sa,,predici
celor convertiti’, este important ca tinerii direct vizati sau influentati de miscarile populiste sa fie implicati in
activitati de educatie interculturald, intr-un cadru clar, bazat pe drepturile omului.

Motivele care stau la baza tuturor formelor de extremism, a fricii si respingerii trebuie analizate pentru a mentine
spiritul pacii si dezvoltarea comuna. Scopul principal al crearii ,Europei” a fost protejarea pacii pe continent.

In timp ce Uniunea Europeana sdrbatorea cea de a 60-a aniversare a Tratatului de la Roma la 25 martie 2017,
legitimitatea existentei sale era pusa la indoiala. In urma unui referendum din 2016, Regatul Unit a decis sa
paraseasca Uniunea Europeanad. Aceastd decizie a avut un efect urias asupra multor persoane care traiesc
in tarile Uniunii Europene, precum si asupra liderilor politici. Pentru multi, ,Europa” este asociata cu criza
financiara, hegemonia unora fata de ceilalti, pierderea puterii de cumpadrare si scaderea puterilor de decizie
la nivel national. Lipsa de incredere a oamenilor in institutiile europene provine din birocratia complexa si
sistemul administrativ al acestor institutii. Multi oameni nu reusesc sa vada scopul superior al Europei, care
depaseste factorii economici, si urmareste sa asigure pacea pe continent, promovarea valorilor democratice
si protectia drepturilor omului.

Educatia interculturald este o modalitate de a continua conectarea oamenilor la reprezentarea Europei bazata
pe valori si la construirea unor societati democratice, bazate pe drepturile omului. Educatia interculturala tre-
buie sa tina cont de aceste temeri si provocdri si sa le integreze in activitatea sa pentru a elimina discursurile
populiste si simplificate.

Globalizarea

Globalizarea este consideratd atat ca o modalitate de promovare a cresterii economice, a progresului social si
a relatiilor interculturale, cat si de crestere a inegalitatilor economice si a polarizdrii. Puterea economica este
distribuita inegal in lume. Tinerii care trdiesc in sdracie, care nu au acces la educatie si informatii si care nu sunt
implicati in procesele de luare a deciziilor, nu pot beneficia de oportunitdtile oferite de globalizare si risca sa fie
marginalizati in continuare. In acelasi timp, rasismul, discriminarea si intoleranta se pot raspandi mult mai usor
cu ajutorul noilor tehnologii. Acestea sunt cateva dintre implicatiile globalizérii pe care procesele educationale
legate de educatia interculturala trebuie sa le ia in considerare.

Pe de alta parte, globalizarea a ajutat oameni din diferite parti ale lumii sé lupte impreuna pentru obiective comune.
In ultimul deceniu, au aparut noi forme de invatare si influentare a lumii. Miscarile cetatenilor, precum Occupy
Wall Street sau Indignados, au atras mii de oameni pentru a-si exprima, in mod pasnic, dezacordul cu sistemele
capitaliste globale si pentru a incepe sa propund alternative. Retelele sociale au contribuit la organizarea unor
astfel de proteste intr-un mod mai rapid si mai eficient, crednd, astfel si o forma de responsabilitate cetateneascd
in modul de reactionare la stiri accesibile.

Educatia interculturala tine cont de faptul ca lumea se afla in continua schimbare si astfel, culturile, relatiile
interculturale si interpersonale trebuie sa fie redefinite continuu. Educatia interculturala faciliteaza intelegerea
siincurajeaza curiozitatea cu privire la ceea ce se intampla atat la nivel local, cat si la nivel global. De asemenea,
motiveaza oamenii sa fie solidari cu cei care sunt tratati in mod nedrept in orice parte a lumii si sa ia masuri
pentru justitie sociala.

Drepturile omului si cetatenia democratica

Desi drepturile omului si cetatenia democratica nu sunt realitati noi, legaturile dintre educatia interculturala,
educatia pentru drepturile omului si educatia pentru cetdtenia democratica devin mairelevante in societatile
actuale. Promovarea si protejarea drepturilor omului, precum si a libertatilor fundamentale este posibila
numai atunci cand diversitatea este acceptatd, respectata si inteleasa, atunci cand minoritatile si grupurile
defavorizate sunt imputernicite (engl. empowered) iar accesul acestora la drepturi nu este asigurat in mod
condescendent. in acelasi timp, societatile democratice se pot dezvolta doar atunci cand participarea este
posibila pentru toata lumea, tinand cont de mediul cultural sau socio-economic din care provin, de religie, gen,
orientare sexuald sau aptitudini. Nu este suficient sd afirmam ca toti oamenii trebuie sa aiba drepturi egale sau
ca participarea democratica este deschisa tuturor. Trebuie luate masuri concrete pentru a facilita participarea
acestora si accesul la drepturi, pentru a remedia nedreptatile istorice, pentru a combate discriminarea si a
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promova diversitatea. Acest lucru nu inseamna ca oamenii trebuie sa fie tratati la fel, ci, din contra, trebuie
tratati diferit, pentru a li se asigura sanse egale.

Educatia interculturala duce la o intelegere mai nuantata a importantei respectarii si protejarii drepturilor
omului pentru toti si a ceea ce inseamna acest lucru in practica intr-o societate diversa. In acelasi timp, foloseste
cadrul drepturilor omului ca punct de referintd pentru a limita relativismul cultural® si pentru a identifica practici
culturale care pot duce la abuzuri ale drepturilor omului:

Educatia pentru drepturile omului aduce educatiei interculturale ceea ce este implicit doar in concept: prevalenta
drepturilor universale ale omului asupra particularitétilor culturale, afirmarea drepturilor omului - egalitatea in
demnitatea umana - fatd de si in corelatie cu necesitatea respectdrii si valorizarii diferentei culturale sau a diversitatii.
Aceasta este recunoasterea conceptului de,,uman”ca un cadru moral si normativ universal, ceea ce face ca educatia
interculturala sa fie o notiune deosebit de puternica si o face sa fie indispensabila (Gomes 2006: 40).

Pe masurd ce Europa si lumea inainteaza, tinerii rdspund la provocarile si oportunitatile actuale in moduri
tot mai creative. Educatia interculturala este una dintre modalitatile prin care tinerii lucreaza la a-si dezvolta
intelegerea despre lume si despre sine, precum si pentru a se implica in dialog intercultural. Si este, am putea
spune, unul dintre cele mai importante moduri.

8. Cititi mai multe despre acest subiect in Capitolul 2, sectiunea,Perspective asupra diversitatii din surse diferite”.



Capitolul 2

Educatia interculturala:
teorii, contexte, realitati

cest capitol prezinta mai multe perspective asupra diversitatii, culturii si identitatii. Modul in care oamenii
percep aceste trei aspecte cu modeleaza felul in care inteleg atat lumea, cat si relatiile interculturale.
Capitolul prezintd, de asemenea, competentele necesare educatiei interculturale, intelese ca o abordare

educationala ce duce la transformare sociala. Stereotipurile, prejudecatile si discriminarea sunt analizate drept
principalele provocari pentru societatile interculturale. in cele din urma, capitolul introduce elemente de teorie
si modele de educatie interculturala.

CULTURA, IDENTITATE SI REALITATI SOCIALE

Munca in domeniul educatiei interculturale necesita o intelegere a rolului culturii in formarea indivizilor si a
comunitatilor.

Cultura este un concept foarte complex si poate fi folositd sau interpretata gresit (constient sau inconstient).
Cultura nu este un concept abstract, este un concept foarte ancorat in realitatile vietii de zi cu zi. De fapt, cultura
nu poate fi separata de realitatile sociale in care se dezvolta sau de oamenii care sunt influentati de aceasta si
care o influenteaza. Luarea in considerare a realitatilor sociale si aspectelor politice, geografice si economice
duce la o intelegere mai nuantata a culturii, la interactiuni veritabile si la evitarea interpretarilor simpliste.

lata trei exemple despre cum este definita cultura: in primul rand, dintr-o macro-perspectiva; in al doilea rand,
dintr-o perspectiva individuala; iar in al treilea rand, dintr-o perspectiva orientata spre proces.

» UNESCO (2002) defineste cultura ca fiind ,un set de caracteristici spirituale, materiale, intelectuale si
emotionale distincte ale societatii sau ale unui grup social si care cuprinde, pe langa arta si literatura,
stiluri de viata, moduri de a convietui, sisteme de valori, traditii si credinte”

» Cunha si Gomes (2009) definesc cultura din perspectiva educatiei interculturale ca pe un,set de carac-
teristici comune care ofera unei persoane sentimentul de apartenentd la o anumita comunitate”

» Trompenaars si Hampden-Turner (1997) au oferit o definitie mai pragmatica:,cultura este modul in care
un grup de oameni rezolva problemele si reconciliaza dilemele”
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Opinii diferite despre cultura

De-a lungul anilor, cultura a fost abordata in moduri diferite, evoluand de la o viziune esentialista (ideea prin
care cultura este predefinitd si statica) la o viziune constructivista (cultura vdzuta ca fiind dinamica, in evolutie
continud si multilaterald).

Perspectiva esentialista asupra culturii se bazeaza pe ideea conform careia cultura are caracteristici fixe, iar
variatia dintre membri este considerata secundard. Aceasta abordare este inadecvatd in contextele din ziua
de astdzi, in care oamenii adesea migreaza dintr-un loc in altul, calatoresc atat fizic cat si virtual si trdiesc intr-
o interactiune continua cu alte persoane. Mai mult, aceasta viziune reductionistd asupra culturii are ca efect
limitarea intelegerii umane la teorii si metodologii care nu sunt adecvate pentru realitatile tinerilor si care
promoveaza analize si solutii simpliste pentru problemele complexe.

In viziunea constructivista, cultura este definitd prin interactiuni intre oameni, este fluida in expresie si
evolueaza continuu, adaptandu-se la realitatile traite de membrii sai. Cultura evolueaza si se redefineste de-a
lungul anilor; este influentata de interactiunea membrilor sdi cu membirii altor culturi si cu mediul inconjurator,
de schimburile culturale si economice si de globalizare.

Un alt tip de discurs se refera la cultura ca un proces de elaborare, fiind multi-fatetata si diversa in valorile,
credintele, practicile si traditiile sale - dintre care unele pot fi inventii recente. Prin urmare, in aceasta viziune,
cultura este negociabild, supusa unor alegeri personale, si un proces dinamic prin care intelegerile si limitele
grupurilor sau ale comunitatilor sunt renegociate si redefinite in functie de nevoile actuale (Consiliul Europei
2009a: 8).

Pentru mult timp, o reprezentare populara a culturii a fost cea cunoscuta sub numele de,,modelul iceberg al
culturii”. Acest model arata ca anumite aspecte ale culturii sunt vizibile (precum varful aisbergului de deasupra
apei), in timp ce altele sunt ascunse (sub apa). Aspectele vizibile sunt artefacte si comportamente, precum
hrana, arta, imbracamintea, limbajul si sarbatorile, in timp ce aspectele invizibile sunt reprezentate de valori,
credinte, norme si asumptii. Pe mdsura ce intelegerea culturii a evoluat de la o abordare esentialista la una
constructivista, inconsecventele acestui model au devenit mai clare. Conform modelului, cultura este un
Lucru’, nereusind sa reprezinte dinamica culturii, fluiditatea ei si modul in care se manifesta in relatiile dintre
oameni. Modelul priveste cultura ca fiind ceva foarte compact si izolat, lasand putin spatiu pentru alegerile
si interpretarile personale sau pentru schimbarile la care cultura este supusa atunci cand membrii acesteia
interactioneaza cu membirii altor culturi sau cu mediul. In plus, modelul oferd un decalaj calitativ implicit intre
ceea ce este deasupra si vizibil si ceea ce este dedesubt si ascuns. Acesta dd impresia ca elementele vizibile,
Jfolclorul” cultural, sunt superficiale si gresite, in timp ce esentialul se afld sub apa. Acesta este un mod foarte
simplist si superficial de separare a diferitelor elemente. Cultura este o combinatie dinamica a tuturor acestor
elemente, iar acesta este un aspect important de luat in considerare la planificarea activitatilor de educatie
interculturala.

Cultura si identitate

Modulin care privim cultura are consecinte pentru interpretarea realitatii culturale; influenteaza interactiunea cu
ceilalti oameni si modul in care intelegem identitatea noastra si a celorlalti. in educatia interculturald aborddm
cultura, nu pentru ca aceasta constituie raspunsul la orice intrebare, ci pentru ca este un aspect important
care ne modeleaza viziunea asupra lumii si interpretarile noastre, impreuna cu alte aspecte, precum conditiile
de viata, genul, orientarea sexuala, statutul socio-economic si diverse alte situatii. Gavan Titley (2009) afirma:

Tendinta de a vedea si valorifica oamenii ca apartinand grupurilor culturale limiteaza si simplifica identitatea si
importanta genului, clasei, sexualitatii, dizabilitatii si aliantelor politice in practicile identitatii, precum si in practicile
discriminarii. (...) Intrebarea nu este daca trebuie sa abordam cultura sau nu, ci cum o facem, in relatie cu cine, in ce
masura, in interrelatie cu ce si cu ce semnificatii subiacente.

Prin urmare, ,identitatea, in raport cu cultura si cu multe alte dimensiuni pe care identitatile le au, se afla per-
manent «in proces de constructie » - un proces extins pe tot parcursul vietii, de preluare si de creare a rolurilor,
care este mediat atat de aspecte extrinseci (societale, politice), cat si intrinseci (psihologice, emotionale)”
(Ohana si Otten 2012: 187) sau, asa cum a descris-o Erikson, este un proces in care cele doud identitati - ale
individului (sau ale personalului) si ale grupului (sau ale colectivului social) - sunt contopite intr-un intreg (Kim
2009: 54). Astfel, identitatea este intotdeauna un proces in curs de desfasurare, si niciodata un fapt complet
realizat (Brah 2004: 34).
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Daca privim identitatea noastrd ca pe ceva static, ceva ce ne-a fost dat la nastere, avem tendinta de a ne com-
porta intr-un mod care corespunde cu ceea ce noi si altii credem ca identitatea respectiva trebuie sa fie — pe
baza asteptarilor privind normele culturale, rolurile de gen, credintele religioase etc.

Daca privim identitatea noastra si identitatile celorlalti oameni ca pe ceva care evolueaza si se remodeleaza
continuu in interactiuni, ne ingaduim sa ne redefinim identitatea in mod constant, in functie de asteptarile
noastre de la lume, nuin functie de asteptadrile lumii de la noi. Mai mult decat atat, permitem altor persoane sa-si
construiasca propria identitate si ne abtinem de la etichetarea lor si de la a le privi prin lentila stereotipurilor.

Identitatea poate fi definita atat ca apartenenta la anumite grupuri, cat si ca separarea/diferentierea fata de
altii, cu variatii ale sentimentului de a fi ,induntrul” sau ,in afara” grupului. In functie de contextele in care ne
aflam, ne redefinim in mod constant identitatea. De exemplu, ca singura femeie dintr-un grup de barbati,
constientizarea identitatii de gen ar putea fi mai puternica decat intr-un grup mixt. Prin urmare, diversi
cercetatori vorbesc despre conceptul de ,identitati multiple” (Burke and Stets, 2009). Desi acest concept este
utilizat in principal pentru a descrie oameni care cresc in diverse medii culturale, el se poate extinde la orice
fiinta umana din contextele sociale aflate in schimbare.

Procesele de educatie interculturala au drept scop deconstruirea sensului de ,a avea o identitate™

xn

Identitatea devine o sdrbdtoare ,mobild’, formata si transformata continuu, in raport cu modurile in care suntem
reprezentati sau abordati in sistemele culturale care ne inconjoara (...) In interiorul nostru existd identitti contradictorii,
care se indreapta in directii diferite, astfel incat identificdrile noastre se schimba in mod constant (Hall 1992: 277).

Identitatea unei persoane este definitd atat prin auto-identificare (modul in care ne identificam pe noiinsine),
cat si prin hetero-identificare (modul in care altii ne identificd). La nivel individual, identitatea este puternic
legatd de nevoia de a relationa cu ceilalti oameni, cu societatea in general si cu perceptia propriei autonomii.

De cele mai multe ori, identitatea pe care o persoana si-o asuma este diferita de identitatea care i este ,data
de ceilalti.

Chiar daca, asa cum e mentionat anterior, cultura a evoluat de la o perspectiva staticd, esentialista la una
dinamica si constructivista, comunicam deseori intr-un mod care presupune ca poate exista o singurd iden-
titate culturala (de exemplu, atunci cand raspundem la intrebari precum: De unde esti? Te consideri maghiar
sau roman? Cum de mergi la biserica daca esti gay?). Acest tip de viziune asupra lumii are un potential mare
de a crea o disonantd cognitiva (un disconfort cauzat de sustinerea simultana a unor idei, emotii, credinte
sau valori contradictorii). Pentru a evita acest lucru si pentru a ajunge la o relatare coerenta despre noi
insine, trebuie sa parcurgem un proces de adaptare a diferitelor fatete ale identitatii noastre, pentru a ne
simti ca o fiintd umana unica si completa. Consiliul Europei a publicat Manifestul European pentru Afiliere
Culturala Multipla (Consiliul Europei 2007b), care afirma in mod deschis faptul ca, la un moment dat, sau in
diferite etape ale vietii lor, oamenii pot avea diferite afilieri culturale:

Afilierea culturald multipla permite conceperea si experimentarea dezvoltarii complexe si diferentiate a identitatii
culturale in societatile democratice mature. In primul rand, recunoaste comunitatile care aduc cu ele diferite referinte
in ceea ce priveste identitatea si, in al doilea rand, permite fiecarui individ sa aiba o serie de identitati specifice,
exprimate prin apartenenta la diverse culturi (...) Apartenenta multipld este perceputa ca posibilitatea tuturor,
fie individual, fie in grup, de a simti apartenenta simultana sau succesiva la un set de valori sau referinte culturale
impartasite de mai multe grupuri sau comunitati de credinte sau interese.

De obicei, indivizii se identifica, in mod subiectiv, cu mai multe grupuri sociale. In plus, oamenii folosesc
frecvent atributele personale (cum ar fi distractiv, constiincios, conservator, tolerant etc.), precum si relatiile
interpersonale si rolurile sociale (cum ar fi mama, prieten, fiu, angajat etc.) ca alte componente ale concep-
tului de sine. Aceste identificari multiple cu grupuri sociale, atribute, relatii si roluri ajuta indivizii sa-si
orienteze pozitia si sd se defineasca in lumea sociald, in raport cu alte persoane (Consiliul Europei 2009a).
Pentru a fi implicati intr-un contact intercultural semnificativ si autentic, trebuie sa gasim echilibrul intre
recunoasterea specificului cultural al unui anumit grup si ascultarea cu atentie a persoanei din fata, cu o
minte deschisa si fard a eticheta.

Oamenii urmdresc sa mentina o identitate de sine pozitiva si sa se simta in siguranta in propria identitate.
Pentru a realiza acest lucru, sunt utilizate diferite strategii. Una dintre acestea este sa se facd o deosebire
intre cei din grup (,noi”) si cei din afara grupului (,ei”). Atunci cand oamenii isi definesc apartenenta la
grup in opozitie cu alte grupuri, se creeaza o categorizare artificiald, care accentueaza diferentele si reduce
asemadnarile, sustinand, practic, ca,noi suntem buni si ei sunt rai”. Diverse studii sociale din anii "70 au aratat
ca simplul fapt de a pune oamenii in doua grupuri distincte a fost suficient pentru a crea un sentiment de
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concurentd sau confruntare, cu o escaladare rapida, in unele cazuri, la violenta si discriminare. Cel mai cunoscut
exemplu rdmane Experimentul inchisorii de la Stanford.’

Cultura, identitate si educatie interculturala

Educatia interculturalda promoveaza perspectiva conform careia nicio cultura nu este mai buna sau mai rea
decat cealalta, ca nu existd o ierarhie a culturilor. Aceasta duce la intelegerea faptului ca definirea grupurilor de
apartenentd, precum siincluderea sau excluderea unor oameni din grupuri, poate fi superficiald si schimbatoare.

Foarte frecvent, cultura a fost considerata ca fiind complet suprapusa cu nationalitatea, cu granitele statelor
nationale sau chiar cu o intreaga regiune (spre exemplu, cultura araba). Educatia interculturala recunoaste ca
existd caracteristici generale ale unei culturi, dar exista, de asemenea, o multitudine de particularitati legate de
modul in care se trdieste o culturd, acestea fiind, in sine, eterogene. Prin urmare, in loc sa eticheteze oameniiin
functie de diferite culturi, educatia interculturala analizeaza modul in care oamenii sunt influentati diferit de
cultura lor dominantd, cum se identifica cu caracteristicile diverselor culturi si cum isi creeaza propriul mozaic
de identitate. Categorizarea oamenilor pe baza pasaportului, a locului de nastere, a aspectului sau a oricarui alt
element care stimuleaza recurgerea la stereotipuri sau perceperea participantilor la un curs international de
formare ca,ambasadori”ai tarii lor este un mod partinitor de implicare in educatia interculturala. Doar pentru
ca oamenii s-au nascut sau trdiesc intr-o anumitd tard nu inseamna ca vorbesc in numele intregii populatii
sau ca pot fi trasi la rdspundere pentru deciziile guvernului lor. Procesele educatiei interculturale sustin
participantii in intelegerea impactului mediului cultural asupra dezvoltarii identitatii lor si asupra relatiilor lor
interpersonale si interculturale.

Educatia interculturala i indruma pe tineri sa isi adapteze modul in care privesc grupurile culturale si indivizii
apartinand grupurilor culturale, sa ii asculte si sa-i inteleaga in mod activ, pentru a le oferi spatiul in care sd isi
manifeste liber identitatea culturala. in acest proces, ei invata sa se abtina de la etichetarea oamenilor, de la
incadrarea lor in categoriile care au fost deja create inainte de contactul efectiv.

De indata ce incetam sa clasificam lumea in ,noi si ei’, incepem sa vedem mai multe asemanari intre oameni,
intre culturile, identitatile, comportamentele si viziunile lor asupra lumii. Identitdtile care se suprapun partial
nu sunt contradictorii: sunt o sursa a puterii si indica posibilitatea unui spatiu comun (Consiliul Europei 2008b).

Prin urmare, in procesele de educatie interculturald, este important sa acorddm suficient spatiu oamenilor
pentru a-si explora identitatile, pentru a crea oportunitati de autoanaliza si de intelegere de sine, atat la nivel
individual, cat siin relatie cu ceilalti. A invata despre noi si a invdta despre ceilalti nu presupune o relatie liniara.
Sinele si ceilalti sunt interdependenti; cu cat ne intelegem mai bine pe noi insine, cu atat mai bine ii putem
intelege pe ceilalti si invers.

Cateva intrebari la care sa reflectam

» Cum intelegi tu cultura?

» Tn calitate de formator/profesor, consideri cd abordarea ta sustine notiunile de culturd statics sau dinamica?
Sau poate amandoua? Sau o altd notiune?

» Care sunt diferitele grupuri cu care te identifici acum?

v

Imaginea ta despre tine (auto-identificare) este coerenta cu imaginea pe care o au ceilalti despre tine
(hetero-identificare)? Cum poti afla?

Cum pot fi sustinuti tinerii in intelegerea si afirmarea identitatii lor?
Care este impactul migratiei asupra culturii si identitatii?
Care este, In opinia ta, impactul globalizdrii asupra culturii si identitatii?

vV v v v

In unele societati, migrantii s minoritatile sunt privite strict in termeni de culturd, iar interactiunile lor sociale
si politice nu sunt luate in considerare. Ce pdrere ai despre aceasta situatie?

9. A sevedea www.prisonexp.org, accesat in 22 aprilie 2021 (in limba engleza)
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PERSPECTIVE ASUPRA DIVERSITATII DIN SURSE DIFERITE

Diversitatea culturald nu este un fenomen nou dar perspectivele asupra diversitatii, interpretarile si practicile
se afla intr-o continud schimbare. Diversitatea este un concept utilizat pe scara larga in conversatiile de zi cu
zi si in discursurile politice. Perspectiva actuala asupra diversitatii a trecut de la sdrbatorirea, aprecierea sau
gestionarea diversitatii la incluziune si dezvoltarea unei societdti interculturale. Aceasta perspectivda merge
dincolo de sarbdtorirea diversitdtii propriu-zise si organizarea ,evenimentelor folclorice”, la crearea de cadre
pentru afirmarea identitdtii culturale in toate aspectele vietii si pentru o baza egald in dezvoltarea personala,
precum si pentru contributia la dezvoltarea societatii in ansamblu.

Definitii institutionale ale diversitatii culturale

In 2001, UNESCO a adoptat Declaratia universala privind diversitatea culturala (UNESCO 2002). Primele doua
articole definesc diversitatea culturala astfel:

Articolul 1 - Culturaia forme diverse in timp si spatiu. Aceastd diversitate este incorporatd in unicitatea si
pluralitatea identitdtilor grupurilor si societatilor care formeaza omenirea. Ca sursa de schimb, inovatie
si creativitate, diversitatea culturald este la fel de necesara pentru omenire cum este biodiversitatea
pentru natura. n acest sens, este patrimoniul comun al umanitatii si ar trebui recunoscuta si afirmata in
beneficiul generatiilor prezente si viitoare.

Articolul 2 - Tn societatile noastre din ce in ce mai diverse, este esential sa se asigure o interactiune
armonioasa intre oameni si grupuri cu identitati culturale multiple, variate si dinamice, precum si vointa
lor de a trdi impreuna. Politicile pentru incluziunea si participarea tuturor cetatenilor sunt garantii ale
coeziunii sociale, ale vitalitatii societatii civile si ale pacii. Definit astfel, pluralismul cultural ofera expre-
sie politica realitatii diversitatii culturale. Inseparabil de un cadru democratic, pluralismul cultural este
favorabil schimbului cultural si dezvoltarii capacitatilor creative care sustin viata publica.

Motto-ul Uniunii Europene, ,Uniti in diversitate”, urmareste sa promoveze ideea ca ,prin intermediul UE,
europenii sunt uniti pentru a lucra impreuna pentru pace si prosperitate si ca numeroasele culturi, traditii si
limbi din Europa reprezinta un atu al continentului”™®.

in 2008, Consiliul Europei a adoptat,Carta alba a dialogului intercultural’, afirmand ca abordarea interculturala
ofera un model prospectiv pentru gestionarea diversitatii culturale, bazat pe demnitatea umana a individului:

Gestionarea diversitdtii culturale a Europei aflate in crestere - inrddacinata in istoria continentului nostru si consolidata
de globalizare - intr-o maniera democratica a devenit o prioritate in ultimii ani. Cum vom rdspunde diversitatii?
Care este viziunea noastra despre societatea viitorului? Este o societate formata din comunitati separate, marcata,
in cel mai bun caz, de coexistenta majoritatilor si minoritatilor cu drepturi si responsabilitati diferentiate, legate in
sens larg de ignoranta reciprocd si stereotipuri? Sau este o societate vibranta si deschisd, fara discriminare, care ne
avantajeaza pe toti, marcata de incluziunea tuturor rezidentilor pe baza respectului deplin al drepturilor omului?
Consiliul Europei considera ca respectarea si promovarea diversitatii culturale pe baza valorilor pe care este construita
Organizatia sunt conditii esentiale pentru dezvoltarea societatilor bazate pe solidaritate. (Consiliul Europei 2008b).

Alte perspective asupra diversitatii

Trecand dincolo de aceste definitii institutionale si de valorile de care sunt ghidate, trebuie sa recunoastem ca
diferite persoane au atitudini diferite fata de diversitate. lar aceste atitudini sunt deseori definite in termeni de
Lpozitiv”si,negativ”. Cei care considera diversitatea drept un aspect pozitiv, o privesc ca pe o sursa de progres
si incearca sa-i foloseasca potentialul. Cei care o considera un aspect negativ, o vad ca pe o sursa de conflict.

Acest lucru poate fi foarte bine ilustrat prin modelul celor patru laturi ale comunicarii, dezvoltat de Schulz
von Thun' . Acest model analizeaza concepte precum ,diversitatea”si cauta opusul lor, precum si exagerarea
ambelor.

10. A se vedea https://europa.eu/european-union/about-eu/symbols/motto_en, accesat la 22 aprilie 2021 (in limba engleza)
11. A se vedea https://en.wikipedia.org/wiki/Four-sides_model, accesat la 22 aprilie 2021 (in englezd)
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Figura 1. Modelul celor patru laturi ale comunicarii, Schultz von Thun
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Sursa: Adaptare de Nadine Lyamouri-Bajja

Exagerare
Exagerare

Conform acestui model, prea multa diversitate ar putea duce la confuzie sau pierderea identitatii, in timp ce
prea multa omogenitate ar putea duce la monotonie, uniformitate si pierderea individualitatii. Acest model
ne permite sa scdpam de o abordare,,,corecta sau gresita” si sa luam in considerare potentialul ,amandurora’,
recunoscand astfel nevoile si limitarile, atat ale diversitatii , cat si ale opusului sau, precum si riscurile de a
atinge extremele in ambele cazuri. Mai mult, cuvintele alese de oameni ne ajuta sa intelegem temerile sau
reprezentdrile ascunse din jurul unui cuvant precum ,diversitate”, ceea ce face mai usoara deconstruirea sau
transformarea ei. Aceste valori pot fi un mod constructiv de a intra in discutie cu oamenii care nu sunt deloc

de acord cu temele legate de educatia interculturala.

Atunci cand vorbim despre diversitate, exista atat riscul atenuarii (fiecare aspect al vietii, fiecare experienta,
fiecare diferentd in conceptul de diversitate sa fie luate in considerare), cat si riscul esentializarii (perceptia cd
0 persoana care apartine unui anumit grup care este, diferit” reprezintd, in mod necesar, punctul de vedere al
grupului respectiv). In primul caz, se pune prea mult accent pe individualitate in detrimentul apartenentei la
grup, in timp ce in al doilea caz se pune prea mult accent pe apartenenta de grup si se presupune omogenitate
in cadrul grupurilor. Spre exemplu, in primul caz am putea crede ca avem diversitate intr-un grup de barbati
heterosexuali cu acelasi cadru religios si cultural doar pentru ca au avut experiente de viata foarte diferite.
In cel de-al doilea caz, am putea avea tendinta de a privi mereu participantul african sau australian, sau de a
cauta aprobarea lor, atunci cand vorbim despre lucruri legate de Africa sau Australia, ca si cum ei ar reprezenta
punctul de vedere al unui intreg continent.

in acelasi mod, una dintre principalele dileme ale educatiei interculturale se refera la dogmatism versus relati-
vism. Pe de o parte, dogmatismul semnifica faptul ca exista un singur mod de a face lucrurile - ,calea noastra
este calea corecta”. Raportat la cultura, acesta include o idee asimilativa conform careia oamenii din alte culturi
ar trebui sa se comporte intr-un anumit mod pentru a se putea integra. Pe de alta parte, relativismul cultural
presupune ca toate modurile de comportament sau de actiune sunt acceptabile dacd sunt definite ca practici
culturale - ,daca aceasta este cultura lor, atunci este in regula” Ambele extreme sunt periculoase. Tn timp ce
dogmatismul duce la o forma de fundamentalism si inchidere, relativismul cultural poate duce la perpetuarea
practicilor nedrepte sau inumane. Un mod de a aborda aceasta dilema este prin perspectiva drepturilor omului.
Cadrul pentru drepturile omului permite si sustine manifestarile diversitatii, dar, in acelasi timp, protejeaza
oamenii impotriva practicilor extreme sau a comportamentelor periculoase.

De asemenea, diversitatea este privita diferit in functie de grupul la care se refera. Unii oameni apreciaza
anumite grupuri culturale mai mult decat pe altele. Prin urmare, ei considera ca diversitatea culturald este
pozitiva doar in anumite conditii, care corespund viziunii lor ierarhice asupra culturilor. Acestia sunt deschisi
la intalniri interculturale cu grupurile pe care le apreciaza, dar nu si cu cele pe care le considera inferioare sau
care provin dintr-un stat aflat in conflict cu statul lor.

Toate fiintele umane sunt diferite si unice prin individualitatea, talentele, potentialul si dorintele lor, dar sunt
egale in fata legii, ca cetateni si in ceea ce priveste drepturile omului:

Cel care reduce limbajul politic la diferentiere va deveni un darwinist individual si social, cel care face acelasi lucru
in ceea ce priveste egalitatea, va ajunge colectivist. Numai prin pastrarea in echilibru a conceptelor de diferenta si
egalitate se poate vorbi despre o societate corectd si dreaptd (Consiliul Europei 2008a).
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Abordari multiculturaliste si interculturaliste ale diversitatii

Una dintre temele recurente ale consultarilor pentru elaborarea ,Cartei albe privind dialogul intercultural” a
fost aceea ca abordarile vechi de gestionare a diversitatii culturale (cum ar fi multiculturalismul) nu mai erau
adecvate pentru societdtile in care gradul acelei diversitdti a ajuns sa fie fara precedent si in continua crestere.

Multiculturalismul, o abordare care se concentreaza pe pdstrarea diferitelor culturi sau identitati culturale in
cadrul unei societati unitare, precum un stat sau natiune, este o politicd axata pe ideea ca oamenii traiesc unii
langa ceilalti, pe acelasi teritoriu, fara a interactiona neaparat unii cu altii.

Multiculturalismul este vazut acum de multi ca favorizand segregarea comunitara si neintelegerea reciproca,
precum si ca fiind un element care a contribuit la subminarea drepturilor indivizilor - si in special a femeilor - in
cadrul comunitatilor minoritare, percepute ca fiind actori colectivi unici.

Daca multiculturalismul a fost o politica ce urmdrea respectarea identitatilor culturale ale persoanelor care
traiesc in acelasi spatiu social, interculturalismul merge dincolo de simpla coexistentd, spre a trai impreund
intr-un spatiu plin de respect, dar si de interactiune, comunicare si schimburi autentice.,in aceasta intelegere,
interculturalismul a procesat deja lectiile despre limitarile multiculturalismului, inlocuind un paralelism static
Cu un accent pe interactiunea si schimbul dinamic” (Ohana si Otten 2012: 164).

Perspectiva interculturalda ne impune, mai intai, sa recunoastem ca realitatea este plurala, complexa, dinamica
si schimbdtoare, iar interactiunea reprezintd o parte integranta a tuturor vietilor si culturilor. Apoi, ne cere sa
ne asiguram ca o astfel de interactiune favorizeaza respectul reciproc siimbogatirea comunitatilor si indivizilor
care se sustin reciproc, in loc sa sustinem relatiile bazate pe dominare si respingere. Prin urmare, scopul este
de a cauta adevarul prin dialog si de depune eforti pentru a obtine intelegere reciproca (Olafsdottir 2011).

Interculturalitatea se referd la capacitatea de a experimenta diferentele dintre culturi si de a folosi aceastd experienta
pentru a reflecta asupra aspectelor care sunt, de obicei, luate de bune in propria culturd si mediu. Interculturalitatea
implica sa fim deschisi, interesati, curiosi si empatici fata de oameni din alte culturisi, folosind aceasta constientizare
sporitd a diversitatii, sa ne evaluam propriile tipare cotidiene de perceptie, gandire, sentimente si comportament
pentru a ne dezvolta atat o cunoastere de sine, cat si o intelegere de sine mai mare (Consiliul Europei 2009a).

Intr-o societate multiculturald, diversitatea este tolerata, dar nu este apreciata. Intr-o societate interculturala,
toti cetatenii (dincolo de orice categorizare, cum ar fi cetatean majoritar, migrant sau cetdtean minoritar) au
posibilitatea atat de a-si afirma cultura, cat si de a participa la dialog si la procesele democratice impreuna cu
restul societatii.

In ultimii ani, termenul de ,transcultural”a (re)aparut, pentru a recunoaste fluiditatea culturilor si a,granitelor”
dintre culturi. Acesta se defineste prin ,implicarea, cuprinderea sau combinarea elementelor din mai multe
culturi”'?, un proces din care rezulta o realitate noud, complexa si compusa - o realitate care nu este un amestec
de elemente culturale, ci un fenomen cultural nou. Acesta reprezintd o modalitate prin care indivizii isi pot
depasi determinarile propriilor culturi.

Odata cu globalizarea, existd din ce in ce mai multi indivizi care nu se regasesc intr-un cadru cultural specific,
deoarece au trait zi de zi in diferite contexte si au interactionat cu diversi indivizi, credndu-si, astfel, propria
combinatie de elemente culturale cu care se identificd. Unii dintre initiatorii transculturalismului au o atitudine
critica atat fata de multiculturalism cat si fata de interculturalism; altii recunosc meritele interculturalismului
in combaterea discriminarii, respingerea etnocentrismului, incurajarea respectarii diferentelor si sprijinirea
accesului la drepturile fundamentale pentru membrii grupurilor minoritare, dar considera ca transculturalismul
este necesar pentru a depasi polaritatea culturilor (Institutul Intercultural Timisoara 2017).

Transculturalismul se axeaza pe drepturile, libertatile, responsabilitatile si actiunile individuale. Criticile acestei
abordari subliniaza esecul sau de a lua in considerare relatiile de putere si realitatile sociale care modeleaza
identitatile oamenilor si le confera diferite grade de libertate pentru a combina si interpreta factorii culturali.

12. Dictionarul Webster’s New World College (2014).
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Cateva intrebari la care sa reflectam

v

Cum percepi diversitatea in propriul tdu context? Care aspecte ale diversitdtii sunt vizibile si care sunt invizibile?

v

Care este legdtura dintre diversitate si discriminare?

v

Constientizeaza tinerii cu care lucrezi diversitatea in societate? Pe care forme ale diversitatii le constientizeaza?
Pe care nu?

» Cunosti vreo initiativd care ajutd la consolidarea interactiunii intre diferite grupuri din societate?

DESPRE CE ESTE EDUCATIA INTERCULTURALA DE FAPT?

Scopul principal al educatiei interculturale - reducerea perspectivelor etnocentrice, combaterea prejudecatilor
si promovarea actiunilor de solidaritate care sustin egalitatea demnitatii umane si respectarea pluralitatii
identitatilor culturale - ramane in continuare valid si mai relevant ca oricand in societdtile europene al caror
viitor este din ce in ce mai interconectat si interdependent (Cunha si Gomes 2009).

Aceasta sectiune evidentiaza elementele-cheie si meta-competentele care definesc educatia interculturalg,
recunoscand, in acelasi timp, ca educatia interculturala trebuie contextualizata si adaptata nevoilor tinerilor cu
care lucreaza profesionistii in educatie. Educatia interculturala necesita devotament, consecventd, curiozitate
si respect pentru demnitatea umana.

Mai intai de toate, educatia interculturala este o abordare educationala care urmareste dezvoltarea dorintei si
capacitatii persoanelor de a trai impreuna in societati diverse. Educatia interculturala este o filozofie educationala
holistica si transversala, care ghideaza alegerile facute in planificarea programelor de formare, fiind un proces
care se desfdsoara pe tot parcursul vietii.

Educatia interculturala se intersecteaza cu educatia pentru cetatenie democratica, educatia pentru drepturile
omului, transformarea conflictelor si educatia globala; contribuie la promovarea si respectarea drepturilor
omului pentru toti, majoritari si minoritari; duce la o intelegere profundad a faptului ca egalitatea de sanse
nu inseamna favoritism, ci un proces care urmareste sa reducd nedreptatea. Educatia interculturald nu este o
realitate separata sau un set de modele si tehnici pentru munca in grup si simulari ale culturii, ci este o viziune
asupra lumii, care respecta si promoveaza diversitatea, provocand, in mod constant, status quo-ul si structurile
de putere din societate.

Educatia interculturala are potential de transformare sociala; reprezinta un instrument de schimbare sociala
care abordeaza realitatile sociale si politice cotidiene din Europa; ofera un cadru pentru analiza propriului
context de viata si de lucru, precum si modalitati prin care tinerii sa poata determina cand,cadrul culturii”este
util pentru a intelege si actiona in contextul in care trdiesc si cand este mai putin util.

Fiind o abordare educationald, care are potential de transformare sociald, educatia interculturald pune la
dispozitia participantilor un set de competente care ii ajuta sa parcurga realitatile complexe ale diversitatii,
concentrandu-se, in acelasi timp, pe asigurarea justitiei sociale si a drepturilor omului pentru toti membrii
societatii. Va prezentam mai jos un model care evidentiaza principalele aspecte ale unei abordari coerente a
educatiei interculturale.

Educatia interculturald acorda importanta diversitatii si promoveazd o viziune a lumii in care diversitatea
isi are radacinile in egalitate si nu este vazuta ca un obstacol sau folosita ca justificare pentru marginalizare
sau excluziune. Educatia interculturald nu inseamna, pur si simplu, invatare despre diferentele culturale, ci
presupune o interactiune cu ele si utilizarea acestor cunostinte pentru a crea noi semnificatii si discursuri.
Aceasta reprezintd, de asemenea, intelegerea complexitatii grupurilor culturale, a conexiunilor complexe si
arelatiilor de putere dintre ele. Respectul fata de diversitatea culturala este strans legat de respectarea drep-
turilor omului. Promovarea artei si a traditiilor unei culturi, in timp ce membrii acesteia nu se pot bucura de
drepturile omului, este o modalitate superficiald de abordare a diversitatii. in acelasi timp, lipsa de cunostinte
despre specificul cultural ingreuneaza accesului la drepturile omului, adaptarea serviciilor la nevoile diverselor
grupuri si dezvoltarea relatiilor autentice intre diferite grupuri dintr-o societate data.

Educatia interculturala este despre multiperspectivitate. Aceasta recunoaste faptul cd nu exista o perspectiva
unica despre realitate. Pentru oameni, realitatea este definita de modul in care o percep, iar incercarea de a gasi
un adevar absolut este in zadar. Schimbarea perceptiilor duce la schimbari ale realitatii. In functie de unghiul
din care privim, numarul 6 ar putea arata ca un 9, iar un 9 ar putea arata ca un 6. In functie de mediul lor cultural
sau socio-economic, oamenii ar putea privi aceleasi lucruri si sa vada ceva total diferit. Si s-ar putea ca toti sa
aiba dreptate. Ceea ce este considerat acceptabil sau nu, bun sau rau, valorile considerate ,corecte” depind
intotdeauna de perspective. Educatia interculturald incurajeaza utilizarea unor surse de informatii diverse,
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pentru a invata despre perspectivele diferitelor grupuri, din propriul lor punct de vedere, pentru a obtine o
intelegere mai nuantata a realitatii si puncte de vedere mai ample. Mai mult, educatia interculturald lucreaza
la deconstruirea perspectivelor centrate pe natiune, folosite adesea in predarea istoriei.

Educatia interculturald ia o pozitie clara impotriva discriminarii si altor forme de intoleranta si nedreptate
sociala. Un obiectivimportant al educatiei interculturale este dezvoltarea abilitatilor tinerilor de a recunoaste
existenta stereotipurilor si de a intelege impactul prejudecatilor asupra vietii lor si a altor persoane. Aceasta
ofera mijloace si instrumente pentru a combate stereotipurile si a deconstrui perspectivele etnocentrice;
promoveaza atitudini si comportamente care abordeaza nedreptatile sociale si contribuie la dezvoltarea unor
relatii pozitive. Educatia interculturala neaga orice idee reminiscenta a superioritatii rasiale sau o distributie
ierarhica a grupurilor etnice.

Educatia interculturala oferd o alternativa la multiculturalism. Interculturalitatea depdseste simpla convietuire
sau respectarea identitatilor culturale,de la distantd”. Abordarea interculturala faciliteaza dialogul intre grupuri
socio-culturale diferite ca o modalitate de a invata unii de la altii si unii despre altii si de a lucra impreuna pentru
dezvoltarea societatii in ansamblu. De asemenea, ofera o alternativa la relativismul cultural, pozitionandu-se
impotriva practicilor care nu respecta drepturile omului, in loc sa le eticheteze drept ,traditii culturale”.

Educatia interculturald promoveaza egalitatea de sanse si participarea activa, oferind tuturor dreptul de
a-si spune cuvantul. Nu este suficient sa ne asiguram ca exista un anumit procent de migranti sau minoritati
pentru a ,satisface cererile de diversitate culturald”. Scopul este crearea unor conditii pentru ca persoanele
din grupurile defavorizate sa participe'®. Egalitatea de sanse nu inseamna tratament egal, ci un tratament
diferentiat, cu scopul de a ajunge la egalitate si justitie sociala.

Educatia interculturald contribuie la dezvoltarea solidaritatii si coeziunii sociale, definita drept ,capacitatea
unei societati de a asigura bundstarea tuturor membrilor sai, reducand la minimum discrepantele si evitand
polarizarea” (Consiliul Europei 2004). Procesele educatiei interculturale dezvolta capacitatea si dorinta indivizilor,
grupurilor si organizatiilor de a coopera si de a lucra impreuna pentru obiective comune, incurajand oamenii
sd practice empatia si sa se implice in procese de participare civica, politica si culturala.

Educatia interculturala ia in considerare implicatiile politice si structurale ale vietii de zi cu zi. A vorbi despre
educatia interculturala fara a include contextul de putere in care au loc intalnirile interculturale ar insemna
sa excludem o mare parte din realitatea noastra. De prea multe ori, conflictele sunt considerate de origine
«Culturala” de catre stat, iar rasismul este perceput ca fiind o patologie individuala, in timp ce se omit funda-
mentele institutionale si politice ale rasismului si discrimindrii. Chiar daca toleranta si constientizarea sunt
cruciale, uneori acestea sunt prezentate drept ultima etapa a educatiei interculturale. Aceasta abordare pre-
supune ca identitatile culturale sunt problematice prin natura lor, fara a tine cont de fundamentele profunde
ale rasismului institutional si de stat (Titley 2009: 80). Prin abordarea discriminarii structurale si dezvoltarea
strategiilor de consens, actiune sociala si transformare, educatia interculturald contribuie la schimbarea status
quo-ului si la redresarea justitiei sociale.

Pentru multe persoane, educatia interculturald este imediat asociatd cu conflictele. Dintr-o perspectiva a
educatiei interculturale, conflictul este privit ca o sursa de dezvoltare; ca o forma neutrd de dezacord, care
poate fi o oportunitate pentru clarificarea opiniilor, perspectivelor si ideilor. De fiecare datd cand oamenii
interactioneaza, existd posibilitatea sd apara un conflict. Evitarea conflictului nu face decat sa agraveze situatia,
sa accentueze efectul sau sa creeze societdti paralele. Educatia interculturala ofera instrumentele necesare
pentru a deveni un cetatean activ, capabil sa puna intrebari si pregatit sa fie intrebat de catre altii, care asculta
si este ascultat, care are atat curajul sa nu fie de acord, cat si dorinta de a gestiona un conflict si de a ajunge
la o solutie comuna.

13.1n 1992, Roger Hart a dezvoltat un model pentru participarea copiilor, disponibil aici: www.coe.int/en/web/compass/on-the-ladder,
accesat la 22 aprilie 2021
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Figura 2: Principalele aspecte ale unei abordari coerente in educatia interculturala

Valorizarea diversitatii

A4

Multiperspectivitate

Sanse egale

Combaterea discriminarii, intolerantei si nedreptatii sociale

5

VA VAVS

Alternativa la multiculturalism

Abordare educationala
Transformare sociala

Solidaritate si coeziune sociald

Implicatii politice si structurale

Transformarea conflictelor

NVAVAVAYS

Sursa: Oana Nestian Sandu

STEREOTIPURI, PREJUDECATI SI DISCRIMINARE

Stereotipurile si prejudecatile sunt concepte interconectate care ne afecteaza perceptia asupra oamenilor si
asupra relatiilor interculturale. Educatia interculturald isi propune sa echipeze tinerii cu instrumentele necesare
pentru identificarea stereotipurilor si prejudecatilor in comportamentul propriu sau al altor persoane, pentru
aintelege modul in care functioneaza si pentru a lua masuri pentru combaterea lor.

Stereotipurile sunt convingeri generalizate, simplificate excesiv sau exagerate despre un grup de oameni.
Un stereotip este 0 imagine in mintea noastra’, care determina modul in care ajungem sa detinem anumite
convingeri despre o persoana, doar pentru ca apartine unui anumit grup. Un stereotip nu este o categorie, ci 0
idee sau o convingere fixa despre acea categorie, o reprezentare cognitiva a unui grup social sia membrilor sdi.
Stereotipurile se nasc din nevoia de a clasifica lumea in grupuri clare si simple. Aceasta clasificare economiseste
timp in ceea ce priveste procesarea informatiilor, satisface nevoia de a intelege si prezice actiunile, facandu-i
pe oameni sd se simta mai bine fata de ei insisi (deoarece, de obicei, ei cred ca grupul lor este mai bun decat
celelalte). In acelasi timp, aceasta simplificare a lumii duce la o intelegere partiala si inadecvata a acesteia.

Atunci cand perceptia noastra se bazeaza pe stereotipuri, i clasificdm pe ceilalti conform unor aspecte usor de
identificat si considerdm ca majoritatea oamenilor din acea categorie se aseamana intre ei, dar sunt diferiti de
cei din alte categorii. Stereotipul actioneaza ca un filtru de informatii si atribuie un standard de comportament
tuturor membrilor unui anumit grup, declansand prejudecati si blocand posibilitatea unui dialog real intre
membirii grupurilor culturale care se percep ca fiind diferiti.
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Prejudecatile sunt atitudini negative de respingere fata de membrii unui grup, bazate pe simplul fapt ca ii per-
cepem ca apartinand acelui grup. Cineva poate avea prejudecati pe baza unor caracteristici percepute, precum
rasa, sexul, abilitatea, etnia, nationalitatea, religia, varsta, statutul social, orientarea sexuala etc.

Stereotipurile si prejudecdtile ne fac sa actionam astfel: nu cunoastem inainte de a judeca, cijudecam inainte de
a cunoaste. Prin urmare, pe baza pre-definitiei pe care o avem despre alte persoane, alegem in mod inconstient
sa vedem doar aspectele care confirma stereotipurile si prejudecatile, aceasta fiind o interpretare selectivd a
realitdtii. Stereotipurile sunt mediatori, filtre prin care vedem realitatea, o scurtatura pe care creierul nostru o
activeaza atunci cand trebuie sa faca fata situatiilor complexe sau necunoscute. Atunci cand intalnim oameni
diferiti, exista tendinta de a selecta cunostintele preferate, cunostinte care ne confirma stereotipurile.

Stereotipurile sunt o modalitate de organizare mentald a informatiilor complexe, cu scopul de a simplifica lumea
si de a o face maifamiliara, astfel incat creierul sa functioneze mai usor. Problema este ca, odata ce cream aceste
categorii si clasificam oamenii pe baza lor, avem tendinta de a evita orice informatie noud sau care nu corespunde
categoriilor noastre. Chiar daca stereotipurile despre anumite grupuri pot fi considerate pozitive din punct de
vedere al atributelor (anumite culturi sunt considerate punctuale, bune la limbi strdine sau la matematica etc.),
acestea sunt generalizari care ne impiedica sa privim persoana din spatele etichetelor puse de noi.

Daca stereotipurile sunt structuri cognitive, iar prejudecatile sunt atitudini bazate pe judecati de valoare, dis-
criminarea se referd la comportament. Aceasta din urma este un comportament nedrept fata de membrii unui
grup, bazat pe prejudecatile care exista fata de acel grup.

Exista diferite tipuri de discriminare.

» Discriminare directa - Politici si comportamente care diferentiaza in mod intentionat in functie de apartenenta
culturald si afecteaza negativ anumite grupuri.

» Discriminare indirecta - Un standard care este aparent neutru, dar, de fapt, cei care il folosesc sunt constienti
de faptul ca un grup specific nu se poate conforma standardului; de exemplu, un anumit cod vestimentar
care fie este prea scump pentru unele grupuri socio-economice, fie nu este in conformitate cu practicile
lor religioase.

» Discriminare structurala - O formd complexa de discriminare, in care institutiile si structurile statului nu
ofera servicii adecvate si oportunitati egale oamenilor din cauza apartenentei lor culturale. Acest tip de
discriminare persista deoarece institutiile statului nu recunosc si nu abordeaza existenta si cauzele sale si nu
actioneaza pentru a repara nedreptatile istorice care au fost realizate fatd de anumite grupuri de persoane.

Multe persoane se confruntd cu discriminare pe mai multe niveluri. Aceasta se numeste discriminare multipla
sau intersectionald. De exemplu, o femeie de etnie roma cu dizabilitati poate suferi discriminari pe baza de diza-
bilitate, etnie si gen. Identitdtile noastre sunt multi-fatetate, iar recunoasterea modului in care diferite aspecte
ale identitatilor noastre interactioneaza are consecinte importante in combaterea discriminarii. O abordare a
discrimindrii bazata pe un singur aspect nu reuseste sd inteleaga diversitatea din interiorul unui grup cultural
sau complexitatea identitatilor oamenilor.

De cele mai multe ori, discriminarea este practicata cu sprijinul statului (sau cel putin fara nicio interventie a
acestuia).

Educatia interculturala contestd si respinge discriminarea sub toate formele sale si afirma pluralismul (etnic,
lingvistic, religios, economic, de gen etc.). Mai mult, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a recunoscut faptul
ca pluralismul se bazeaza pe,recunoasterea autentica si respectarea diversitatii si a dinamicii traditiilor culturale,
identitatilor etnice si culturale, credintelor religioase, ideilor si conceptelor artistice, literare si socio-economice”™

Efectele stereotipurilor, prejudecatilor si discriminarii sunt foarte puternice. Acestea se pot identifica nu numai
la nivel individual, in cazuri specifice de discriminare fata de o persoang, ci si la nivel de societate. Persoanele
care sunt stereotipizate sau discriminate au acces limitat la serviciile publice, drepturile omului nu le sunt res-
pectate, iar dezvoltarea lor personald si oportunitatile lor de a contribui la dezvoltarea societdtii sunt reduse.
Ca o consecintd, aceste persoane pot interioriza stereotipurile respective, dezvolta o stima de sine mai scazuta
si alege izolarea sau manifesta comportamente violente.

Nu este intotdeauna usor sa denuntam discriminarea. Desi exista anumite politici si mecanisme pe care oamenii
le pot utiliza, procedurile sunt adesea laborioase. In acelasi timp, oamenii ar putea alege sa nu denunte discrimi-
narea din teama de a nu fi vizati ulterior. Prin urmare, multe cazuri de discriminare pot trece neobservate. Acest
lucru se intampla si mai des atunci cand vine vorba de comportamente bazate pe prejudecati. Cu toate acestea,
existd anumite aspecte care sunt clar vizibile la nivelul societatii, care pot fi vazute ca semnale de alarma care

14. A se vedea Gorzelik si altii impotriva Poloniei [CG], nr. 44158/98, 17 februarie 2004 (Consiliul Europei 2008b).
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indica faptul ca trebuie facut mai mult pentru combaterea discriminarii si dezvoltarea societdtilor interculturale.
Urmadtoarele aspecte sunt cateva exemple:

» Accesul la drepturile omului si la drepturile sociale:

- Toti oamenii au acces la servicii de calitate in toate domeniile vietii?
- Se pot bucura de drepturile lor pe deplin?
- Pot fi cetateni activi si pot sa contribuie la dezvoltarea societatii?

» Prezenta in spatiile publice. Vizibilitatea persoanelor apartinand diverselor minoritati inseamna ca acestea
nu sunt separate sau excluse. Acest lucru arata cd sunt privite ca cetateni egali si ca prezenta si contributia
lor la societate sunt apreciate. De exemplu, sunt prezente:

- lastiri (dar nu ca niste tapi ispasitori pentru toate problemele societatii);
- inindustria de divertisment sau publicitate (dar nu ca alibiuri pentru diversitate);
- laevenimente publice;
- inmanualele scolare;
- in pozitii politice, in institutiile statului?
lar daca sunt prezente, este procentul comparabil cu procentul lor in societate?

» Relatiile interculturale. Persoanele care apartin diverselor grupuri culturale, cu abilitdti, sexe sau orientari
sexuale diferite traiesc impreuna cu majoritatea in relatii interconectate sau trdiesc separat, intr-un mod
segregat?

Discriminarea isi are raddcinile in convingeri profund inrddacinate conform carora anumite culturi sunt inferioare
altora, in convingerile cd exista o ierarhie a culturilor si ca unii oameni merita sa fie tratati cu mai putin respect sau
sa li se ofere mai putine oportunitati. Actionand pe baza acestor credinte se creeaza un efect de bulgare de zapada,
in care grupul cultural vizat este tratat din ce in ce mai rau si comportamentul fata de acesta devine din ce in ce
mai violent.

O reprezentare foarte puternicd a acestei escaladari a prejudecatilor este ilustrata in ,piramida urii”. Acest
model aratd ca practici precum stereotipizarea, glumele jignitoare, folosirea unui limbaj non-incluziv sau a
insultelor — care ar putea fi considerate,,minore” - stau la baza discriminarii, violentei si chiar a genocidului. Nici
o prejudecatd nu este minord sau inofensiva, toti avem responsabilitatea de a ne revizui comportamentele,
credintele silimbajul nostru zilnic pentru a combate perpetuarea constienta si inconstienta a nedreptatii sociale.
Ideea modelului nu este de a clasifica durerea, deoarece acest lucru este foarte subiectiv si experimentat diferit
de toatd lumea, ci de a ardta ca atitudinea noastra de zi cu zi este supusa prejudecatii. Privind modelul, poate
fi usor de inteles cat de important este sa actionam pentru a elimina comportamentele de la baza piramidei,
fnainte ca acestea sd devina si mai nocive. Cu cat actionam mai devreme pentru a infrunta prejudecata si pentru

Figura 3: Piramida urii

Actiunea sau intentia
de aanihila in mod
deliberat si sistematic
unintreg popor

VIOLENTA MOTIVATA
DE STEREQTIPURI
La nivel individual La nivel de comunitate
Omor Incendiere
Viol Terorism
Asalt Vandalism
Amenintari Profanare

DISCRIMINARE
Discriminare economica
Discriminare politica
Educational discrimination
Discriminare la locul de munca/ pe piata muncii
Discriminare legaté de locuire
Discriminare in educatie
Segreqare

ACTIUNI INDIVIDUALE MOTIVATE DE PREJUDECATA

Bullying Insulte Calmonie/Epitete
Ridiculizare Evitare sociald Dezumanizare
SEREQTIPURI
Glume/bancuri jignitoare Comentarii insensibile Limbaj non-incluziv
Justificarea ipurilor prin alierea cu p care gandesc la fel

Acceptarea informatiilor negative/ Excluderea informatiilor pozitive

Sursa: Anti-Defamation League (2005)
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a creste gradul de constientizare cu privire la diversitate si drepturile omului, cu atat vom avea mai multi aliati
in construirea unei societdti interculturale, in care fiecare sa poata sa-si afirme identitatea si sa dezvolte relatii
pozitive cu ceilalti membri ai societatii.

Cum combatem stereotipurile?

Stereotipurile sunt usor de format si de perpetuat. Oamenii le invata de la parinti, profesori, colegi, mass-media
etc. Din pacate, ele nu sunt usor de eliminat din viziunea pe care oamenii o au asupra lumii, din vocabularul
sau interactiunile acestora. Pentru a face acest lucru, este necesar un efort constient, impreuna cu o varietate
de actiuni realizate atat la nivel individual, cat si la nivel de societate. Crearea de spatii pentru persoane din
diferite medii pentru a se intalni si a invata unii despre ceilalti, crearea de campanii si activism, asigurarea
vizibilitatii in mass-media a persoanelor apartinand grupurilor stereotipizate si prezentarea unor povesti care
confruntd discursul dominant, precum si aducerea cazurilor de discriminare in instantd reprezinta exemple
puternice de modalitati care pot contribui la reducerea sau eliminarea stereotipizarii.

Exemplele prezentate mai jos descriu comportamente care pot fi incurajate in contextele de educatie
interculturala si care pot contribui la inlaturarea stereotipurilor si la promovarea unor societati mai incluzive.

1. Sa fim atenti la limbajul pe care il folosim

Limbajul pe care il folosim poate crea stereotipuri si le poate perpetua la nesfarsit, in mod constient si inconstient.
Putem rupe acest ciclu dacd intelegem impactul cuvintelor pe care le folosim. De exemplu, in 2013 Associated
Press a incetat sa mai utilizeze termenul ,imigrant ilegal” pentru a descrie o persoana, explicand ca termenul
de ,ilegal” ar trebui sa descrie doar o actiune, nu si o persoana. Mai mult, exista diferite expresii in diferite
limbi care denigreaza sau dezumanizeaza persoanele apartinand anumitor grupuri. Unii ar putea considera ca
astfel de expresii sunt inofensive, dar acestea contribuie la perpetuarea stereotipurilor si a perceptiei conform
careia aceste persoane sunt inferioare in unele moduri. Exista modalitati si mai subtile de utilizare a limbajului
pentru a promova stereotipurile si separarea. De exemplu, distinctia,,noi versus ei”in faze precum: democratia
noastrd, locurile noastre de muncag, religia lor, cultura lor.

Un aspectimportant care trebuie abordat in educatia interculturala este transformarea limbii. Limba si utilizarea
cuvintelor se schimba de-a lungul istoriei. Unele cuvinte sau expresii care erau candva obisnuite nu mai sunt
acceptate, deoarece vizeaza in mod direct anumite grupuri sau exprima prejudecati puternice.

2. Sa analizam critic texte si discursuri

Nu este intotdeauna usor sa identificdm stereotipurile, mai ales daca nu suntem atenti. Cu toate acestea, odata
ce gandirea noastra criticd este activata, le putem identifica, in mod sigur, aproape oriunde. De exemplu, mass-
media mentioneazd intotdeauna etnia unei persoane in cazul in care acea persoana a comis o infractiune, dar
rareori o mentioneaza atunci cand persoana a facut ceva pozitiv.

Putem evita sa devenim victima prejudecatii daca incercam sa identificam si ceea ce este scris printre randuri
si ne punem intrebdri precum: Care este sursa acestui document si care sunt intentiile sale? Sunt utilizate
statistici pentru manipularea opiniei publice? Sunt folosite expresii retorice sau metafore pentru a crea mai
mult senzationalism si agitatie in jurul subiectului? Este posibil sa citim despre acelasi eveniment in alte surse
media pentru a observa asemanari sau diferente?

3. Sa devenim constienti de propriile stereotipuri

Unul dintre obiectivele educatiei interculturale este crearea unui spatiu sigur pentru participanti, in care sa poata
reflecta asupra prejudecatilor personale, stiind ca nu vor fijudecati. Recunoasterea faptului ca avem stereotipuri
sau ca am savarsit acte de discriminare nu este un lucru usor, dar este un pas important in dezvoltarea deschi-
derii si a curiozitatii pentru intalnirile interculturale. De asemenea, este crucial pentru schimbarea discursurilor
si provocarea status quo-ului. Odatd ce oamenii isi constientizeaza propriile stereotipuri, pot face pasi pentru a
le depasi si pentru a deveni agenti ai schimbarii sociale.

4. Sa ne concentram pe asemanari, nu doar pe diferente

Atunci cand abordam diversitatea, exista tendinta de a ne concentra exclusiv pe diferente. Desi diferentele sunt,
cu sigurantd, relevante, la fel sunt si asemandrile. Ele ne ajuta sa obtinem o perspectiva mai ampla si mai nuantata
si sd devenim mai deschisi spre posibile legaturi. Concentrarea pe asemanari ii face pe oameni sa simta ca i
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vedem ca pe niste indivizi si nu ca pe niste stereotipuri culturale. Acest lucru nu inseamna sa ignoram complet
diferentele (actiune descrisa drept, minimizare”in modelul lui Bennett de dezvoltare a sensibilitatii interculturale,
prezentat in Tabelul 2), ci sa vedem diferentele ca pe ceea ce sunt de fapt - ceva diferit, care nu trebuie sa fie
evaluat imediat ca bun sau rau.

5. Sa incurajam afirmarea de sine

Cercetarile arata ca oamenii incep sa creada stereotipurile despre sine si sa le interiorizeze. Acest lucru
inseamnd nu numai ca actioneaza inconstient intr-un mod care confirma stereotipurile, dar si ca nu se simt
imputerniciti sa-si afirme valoarea de sine. Politicile care sprijina oamenii in afirmarea identitatii lor culturale in
diferite contexte contribuie la diminuarea stereotipurilor si la cresterea stimei de sine a persoanelor care sunt
stereotipizate. Mai mult, educatia interculturala creeaza contexte in care oamenii pot identifica stereotipurile
pe care le-au interiorizat si care le permit sa lupte impotriva nedreptatilor si discriminarii.

6.Sa ne implicam in dialog

La fel cum exista caracteristici generale despre culturd, exista si nuante si variatii. Putem evita sa cadem in
capcana presupunerii automate ca o persoana care provine dintr-o anumita tara sau apartine unei anumite
culturi ar trebui sa se comporte intr-un anumit mod, daca suntem deschisi dialogului, ascultam activ si punem
intrebari, in loc de a lasa stereotipurile sa ia locul comunicarii si interactiunii autentice. Acest lucru este posibil
numai daca ne implicdm mai mult in dialog si,oprim pilotul automat” care uneori preia controlul.

Cateva intrebatri la care sa reflectam:

Cum se perpetueaza stereotipurile?
Care pot fi efectele stereotipurilor si prejudecatilor asupra intalnirilor noastre interculturale?
Cum putem inldtura stereotipurile?

vV v v v

Ce grupuri de persoane se confrunta cu discriminare in mediul tau? Exista programe si politici in vigoare
pentru abordarea acestor probleme?

v

Ce niveluri ale piramidei urii crezi ca poti aborda in mod special prin munca ta?

MODELE SITEORII ALE EDUCATIEI INTERCULTURALE

Diverse modele teoretice explica relatiile interculturale din societatile noastre, definesc competenta interculturala
sau descriu procesele educatiei interculturale. Modelele teoretice, aplicate realitatilor istorice si sociale,
ajuta la formarea cadrelor de referintd. Acestea ajuta la dezvoltarea unor modalitati mai bune de a aborda
aceste provocari in activitatile educationale. Asa cum recunoaste Bennett (2009), ,exista foarte putina teorie
interculturala per se: adica teorie care nu are legatura directa cu facilitarea practicii interculturale”.

Formatorii si alti profesionisti in educatie trebuie sd evalueze in mod constant relevanta si limitdrile modele-
lor existente si sd invite tinerii sa faca la fel, pentru a se asigura ca acele modele nu perpetueaza o intelegere
ierarhica a culturilor si nu mentin hegemonia anumitor grupuri.

Este la fel de important sa conectam cunostintele teoretice cu realitatile sociale ale trecutului si prezentului,
sa intelegem principiile fundamentale ale procesului istoric, sa intelegem cum si de ce umanitatea a ajuns la
unele dintre situatiile complexe prezente, la nivel local si global, si sa dezvoltam viziuni pozitive ale viitorului
(Centrul Nord-Sud al Consiliului Europei 2008).

Dorim sa invitam cititorii sa acorde timp aprofundarii acestor modele, pentru a evita pericolul de supra-
simplificare a teoriilor. Realitatile complexe presupun ca si teoriile sa aiba un anumit grad de complexitate.
Simplificand prea mult o teorie, riscam sa omitem probleme complexe care fac parte din realitate.

lata cateva intrebdri care ne pot ajuta sa reflectdm asupra relevantei teoriilor sau modelelor..

v

Este acest model cu adevarat despre educatia interculturala?

v

Permite modelul luarea in considerare a altor aspecte din interpretarea realitatii, pe langa cultura (de
exemplu, nedreptatea istorica sau factorii socio-economici)?

v

Ofera modelul un cadru pentru interpretarea realitatii fara a o simplifica prea mult?

v

Cum se raporteaza acest model la alte modele si teorii ale educatiei interculturale?

v

Poate fi utilizat acest model in diferite contexte, pdrti ale lumii sau grupuri?
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Mai jos sunt prezentate trei cadre teoretice utilizate in educatia interculturala. Aceste modele au fost alese si pe
baza profunzimii si relevantei lor in contextul activitatilor de tineret. De asemenea, a fost luata in considerare
si diversitatea abordarilor. Primul model este conceput, in principal, printr-o abordare educationala. Al doilea
model, modelul orientdrilor de aculturatie, ofera o perspectiva asupra relatiilor din societate, in timp ce al
treilea se referad la sensibilitatea interculturald din punct de vedere individual.

Un model al competentei interculturale

Autorii ,Autobiografiei intalnirilor interculturale”® (Consiliul Europei 2009a) au folosit urmatorul model al
competentei interculturale pentru a cuprinde o serie de elemente identificabile pe care un individ si le poate
dezvolta pentru a fi,echipat” pentru intalniri interculturale.

Atitudini si sentimente

» Recunoasterea identitdtilor celorlalti - Observarea modului in care ceilalti au identitati diferite si acceptarea
valorilor si ideilor acestora. Acest lucru inseamna sa acceptam complexitatea realitatii si a oamenilor, sa
ne raportam pozitiv la situatii ambigue si opinii contradictorii.

» Respectarea diferentelor — Manifestarea curiozitatii fata de ceilalti si punerea la indoiald a ceea ce, de
obicei, este luat de-a gata si privit ca fiind ,normal”. Aceasta incepe prin incercarea de a-i intelege pe
ceilalti, de a le recunoaste identitatile si de a ne abtine safi etichetam dupa niste idei preconcepute. Acest
lucru implica vointa de a ne relativiza propriile valori, credinte si comportamente si de a nu presupune
ca acestea sunt singurele corecte.

» Empatie — Abilitatea de a intelege perspectiva altcuiva, de a ne imagina gandurile, sentimentele, opiniile
si motivele altora si de a tine cont de ele in propriile noastre actiuni.

» ldentificarea emoatiilor pozitive si negative si raportarea lor la atitudini si cunostinte - Constiinta de sine
si cunoasterea de sine sunt parti importante ale inteligentei emotionale.

» Toleranta la ambiguitate - Capacitatea de a accepta ambiguitatea si lipsa de claritate si de a le putea
aborda in mod constructiv. Acest lucru inseamna sa fim capabili sa intelegem ideile, sentimentele si
intentiile celorlalti oameni, acceptand faptul ca pot exista multiple perspective si interpretari in orice
situatie datd, dar in acelasi timp, sa ardtam un interes real fata de ceea ce simt ceilalti si de modul in care
ei percep situatiile.

Comportament

» Flexibilitate - Adaptarea comportamentului la situatii noi si la ceea ce asteapta alti oameni.

» Sensibilitate la modalitdtile de comunicare - Recunoasterea diferitelor moduri de comunicare care
exista n alte limbi sau a altor modalitdti de utilizare a aceluiasi limbaj. Acest lucru implicd capacitatea
de a recunoaste diferite conventii verbale si non-verbale si de a negocia reguli adecvate comunicarii
interculturale.

Cunostinte si abilitati

Acest tip de cunostinte nu se refera doar la cunostinte despre o cultura specificd, ci mai degraba la cunoasterea
modului in care functioneaza propriile grupuri si identitati sociale, precum si cele ale altora.

» Cunostinte despre alti oameni - A avea cunostinte factuale despre oamenii pe care fi intalnim si a sti cum
si de ce sunt ceea ce sunt.

» Cunostinte despre procese sociale - intelegerea proceselor de interactiune intr-o societate dats, atat la
nivel de grup, cat sila nivel individual. Acest lucru implica sa devenim constienti de propriile presupuneri,
preconceptii, stereotipuri si prejudecati.

» Abilitati de interpretare si relationare - Capacitatea de a interpreta un document sau eveniment dintr-o
alta cultura, de a-l explica si de a-l raporta la documente sau evenimente din cultura proprie.

» Abilitati de descoperire si interactiune - Folosirea anumitor abilitati pentru a afla lucruri despre persoanele
pe care le intalnim, prin a pune intrebari, a cduta informatii si a folosi aceste abilitati in intalniri in timp real.

15. ,Autobiografia intalnirilor interculturale” este un instrument dezvoltat de Consiliul Europei si conceput pentru a incuraja oamenii
sd se gandeasca la si sa invete din intalnirile interculturale care au facut o impresie puternica sau care au avut un efect de lunga
durata asupra lor.
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» Constientizare culturala critica - Capacitatea de a evalua in mod critic si pe baza unor criterii bine definite
perspectivele, practicile si produsele din propria cultura sau tara si din alte culturi sau tari. Acest lucru
fnseamna sa constientizam propriile valori si sa le facem explicite in interactiunile cu alte persoane. De
asemenea, inseamna si luarea unei pozitii fundamentale cu privire la valorile care recunosc respectul
pentru demnitatea umana si drepturile omului ca baza democratica pentru interactiunea sociala.

Actiune
» Orientare spre actiune - Vointa de a realiza o activitate singur sau cu ceilalti, ca urmare a reflectiei, avand

scopul de a contribui la binele comun.

Relevanta pentru contextul activitatilor de tineret

Acest model ofera o imagine de ansamblu a caracteristicilor specifice care pot fi dezvoltate prin educatie
interculturala. Aceste caracteristici sunt grupate in patru categorii: atitudini si sentimente; comportament;
cunostinte si abilitati; actiune. Modelul nu explica modul in care aceste caracteristici sunt interconectate sau
cum pot fi dezvoltate in contexte non-formale, dar poate fi un punct de plecare util in proiectarea proceselor
educatiei interculturale si desfasurarea activitatilor destinate dezvoltarii acestor caracteristici.

O activitate bazatd pe,Autobiografia intalnirilor interculturale” este descrisd in capitolul 4,,Activitati educationale”

Modelul interactiv de aculturatie

Aculturatia este definitd ca un proces de schimb intre oameni care apartin unor grupuri culturale diferite si care
duce la schimbdri culturale, lingvistice, religioase si psihologice. Aculturatia are loc rareori intre grupuri cu statut
si putere egald. De cele mai multe ori, este vorba despre un proces de schimb intre majoritate si minoritati sau
intre majoritate si migranti.

Orientarile de aculturatie definite mai jos se bazeazd pe teoria lui John Berry (1980), dezvoltata ulterior de
Richard Bourhis (1997).

Orientarile de aculturatie sunt definite pe baza raspunsurilor la urmatoarele intrebari.
1. Este considerata valoroasa pastrarea identitatii si caracteristicilor personale? (Axa de identitate)
2. Este considerata valoroasa mentinerea de relatii cu societatea in ansamblu? (Axa comunicdrii)

Figura 4: Orientari de aculturatie
A

Comunicare

Marginalizare / Separatism /
Excluzionism Segregationism

»
!

Identitate
Sursa: Adaptat dupa Bourhis (2007)

Raspunsurile la aceste intrebari reflectd, pe de o parte, modul in care minoritdtile/migrantii se percep intr-o
societate si, pe de alta parte, modul in care majoritatea se asteapta ca minoritatile/migrantii sa se comporte.

Aceste orientari de aculturatie sunt prezentate mai jos, mai intai din perspectiva comunitatii majoritare si apoi
din perspectiva comunitatii minoritare/migrantilor.
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Orientari de aculturatie ale grupurilor majoritare

Asimilationism — Dorinta de a determina minoritatile sa renunte la propriile caracteristici culturale/identitare
pentru a le adopta pe cele ale majoritatii. Aceasta reflecta o situatie in care comportamentul unei persoane este
considerat,normal” doar atunci cand reflecta complet caracteristicile si valorile culturii majoritare.

Segregationism - Tolerarea culturii/identitatii minoritarilor atata timp cat acestia triesc separat, in cartiere sau
regiuni specifice (ghetouri, de exemplu). Segregationistii evita contactul cu minoritatile, deoarece considera ca
acest lucru ar dilua sau ar sldbi integritatea si autenticitatea culturii/identitatii lor.

Excluzionism - Lipsa de toleranta pentru cultura/identitatea minoritarilor si credinta ca anumite grupuri nu
se pot incadra niciodata in cadrul comunitatii majoritare. Anumiti excluzionisti creeaza conditii pentru a incita
minoritdtile sa paraseasca tara/cartierul.

Integrationism - Valorificarea mentinerii anumitor aspecte ale identitatii minoritarilor si dorinta de a modifica
propriile practici institutionale si anumite aspecte ale culturii majoritare pentru a facilita integrarea grupurilor
minoritare. Acest lucru reflecta o situatie in care exista libertate de exprimare si oportunitati de afirmare a
identitatii culturale, precum si spatii pentru dialog intre diferiti membri ai societatii.

Individualism - Tendinta de a se defini pe sine si pe ceilalti ca indivizi si nu ca membri ai unor grupuri. Acest lucru
duce la ignorarea aspectelor culturale in interactiunea sociala si la concentrarea pe caracteristicile individuale.

Orientari de aculturatie ale grupurilor minoritare

Asimilationism — Aceasta orientare reflecta dorinta de a renunta la majoritatea aspectelor propriei culturi, in
scopul adoptarii practicilor culturale ale majoritatii.

Separatism — Aceastd orientare se defineste prin dorinta de a mentine toate caracteristicile propriei culturi,
respingand, in acelasi timp, cultura si relatiile cu membrii culturii majoritare sau cu alte grupuri culturale.

Marginalizare — Aceasta orientare caracterizeaza indivizii care se simt ambivalenti si oarecum instrdinati atat
de propria cultura cat si de cea majoritara, simtindu-se, prin urmare, exclusi atat din cultura mostenita, cat si
din cultura majoritatii.

Integrationism — Aceasta orientare reflecta dorinta de a mentine caracteristicile esentiale ale propriei culturi,
valorizand in acelasi timp adoptarea elementelor principale ale culturii majoritare.

Individualism - Tendinta de a se defini pe sine si pe ceilalti ca indivizi si nu ca membri ai unor grupuri. Acest lucru
duce la ignorarea aspectelor culturale in interactiunea sociala si la concentrarea pe caracteristicile individuale.

Relevanta pentru contextul activitatilor de tineret

Acest model ofera un cadru pentru intelegerea relatiilor interculturale in societate. Un aspect interesant al
modelului este faptul ca prezinta realitatea atat din perspectiva grupurilor dominante, cat si din a celor non-domi-
nante. Modelul poate servi drept instrument pentru interpretarea politicilor institutiilor cu privire la minoritati
si migranti si pentru analizarea discursurilor, articolelor media sau a atitudinilor generale fata de diferite grupuri
de oameni. Activitatea ,De la excludere la integrare”, descrisa in capitolul 4, se bazeaza pe acest model.

Intrebari care pot fi adresate in activitatile de tineret in legaturd cu acest model:
» Cine ar trebui sa se adapteze cui? De ce?
» Lacatde multe lucruri ar trebui sd renunt pentru a ma adapta/integra? Care sunt limitele mele personale?

» Acest model este aplicabil in acelasi mod daca ma mut de bunavoie (pentru studii, sa lucrez in strainatate
sau sa caldtoresc) sau doar dacd sunt obligat sa imi pardsesc tara?

Modelul de dezvoltare a sensibilitatii interculturale

Acest model ofera un cadru teoretic pentru a intelege si evalua modul in care experimentam diferentele in mod
subiectiv. Presupunerea care std la baza lui este faptul ca, pentru a creste potentialul competentei interculturale
si pentru a genera modificari ale nivelurilor de sensibilitate interculturald, diferenta trebuie intai experimentata
si apoi procesata. Modelul este un continuum de sase etape ale sensibilitatii interculturale. Trei dintre aceste
etape sunt etnocentrice (negare, aparare si minimizare) si trei sunt etno-relative (acceptare, adaptare, integrare).
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In etapele etnocentrice, tendinta este de a evita diferenta culturald, in timp ce in etapele etno-relative este de
a cduta diferenta culturala.

Tabelul 2: Model de dezvoltare a sensibilitatii interculturale

Etapele etnocentrice Etapele etno-relative
Negare Apdrare Minimalizare Acceptare Adaptare Integrare
Revers

Sursa: Vizualizare adaptatd dupa Bennett (1986)

Etnocentrism — Propria cultura este experimentata ca fiind centrul realitatii si propria viziune asupra lumii este
considerata superioara celorlalte.

Cele trei etape etnocentrice sunt urmatoarele:

Negare - Propria cultura este experimentata ca fiind singura reald. Negarea poate fi bazata pe izolare
sau separare. In situatii de izolare fizic3, exista putine sanse de a fi confruntat cu diferenta si, prin urmare,
diferenta culturala nu este experimentata. in zilele noastre, aceasta situatie este aproape imposibil, insa
izolarea partiald este inca posibila. In situatii de separare, barierele fizice si sociale sunt create in mod
intentionat, astfel incat oamenii sa ramana confortabili in negare.,Celdlalt” este vazut intr-un mod gene-
ral si nediferentiat, precum,,strainul” sau ,imigrantul” si trebuie sa fie tinut la distanta. Cartierele distincte
din punct de vedere etnic, nationalismul intens sau parerea ca ceilalti oameni sunt de nivel inferior sunt
exemple de bariere stabilite in stadiul negarii.

Aparare - Atunci cand oamenii depdsesc negarea si isi dau seama cd exista diferente culturale, prima
tendinta este de a lupta impotriva lor. In stadiul de aparare, diferentele culturale sunt percepute ca fiind
amenintdtoare, ca fiind ceva ce trebuie combatut. Propria cultura este experimentata ca fiind singura
viabila. Diferentele culturale sunt resimtite intr-o maniera stereotipicad, rasista. Lumea este organizata
in,,noi”si ei”; cultura proprie este superioara culturii altora. Se pune accentul pe atributele pozitive ale
propriei culturi si se acorda prea putina atentie (sau nu se acorda deloc) culturii altora, care, implicit, este
consideratd inferioara.

O variantd a apararii este reversul - Cineva adopta o alta cultura pe care o considera superioard, denigrandu-si
propriul mediu cultural. Chiar dacd oamenii din aceasta etapa cunosc mai multe despre alte culturi, eiinca
se afla intr-un stadiu etnocentric; singura diferentd este ca au schimbat cultura pe care au pus-o in centrul
realitatii lor. Acestia incd actioneaza in mod defensiv fata de cultura lor initiala si continua sa considere ca
exista o ierarhie a culturilor.

Minimalizare - Tn aceasta etapa, chiar daca nu se luptd impotriva diferentei, exista o incercare de a-i
minimaliza sensul. Elementele propriei perspective culturale asupra lumii sunt considerate universale.
Diferentele culturale pot fi subordonate faptului ca suntem cu totii oameni (si avem aceleasi nevoi fizio-
logice - ignorand faptul ca am putea avea modalitati diferite de a le satisface) sau ca toate conceptele
religioase, economice sau filozofice au o aplicabilitate cros-culturald. Chiar daca exista diferente, acestea
nu sunt percepute ca fiind relevante.

Etno-relativism - Diferenta nu mai este perceputa ca fiind o amenintare, ci ca ceva ce trebuie cautat pentru a
progresa. Se face o incercare de a dezvolta noi categorii de intelegere, in loc de a le pastra pe cele existente.
Propria cultura este experimentata in contextul altor culturi.

Cele trei etape etno-relative sunt urmatoarele:

Acceptare - Diferentele sunt recunoscute si respectate. In aceasta etapa exista atat o acceptare a compor-
tamentelor diferite, cat si a valorilor care stau la baza lor. Acceptarea nu inseamna acord, dar diferentele
nu sunt judecate in functie de conceptiile etnocentrice si ierarhice ale lumii. Relativitatea culturala este
acceptatd, iar viziunea despre lume a cuiva este considerata a fi doar una dintre numeroasele si complexele
viziuni despre lume.
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Adaptare - Diferenta este perceputa ca facand parte din identitatea normala a cuiva, deoarece a fost
interiorizata in doua sau mai multe cadre culturale diferite. Cultura nu este vazuta ca ceva detinut de
cineva, ci mai degraba ca un proces. Un nou comportament, adecvat unei viziuni diferite despre lume,
este invatat si adaugat la repertoriul comportamental al unei persoane, noile stiluri de comunicare fiind
in prim plan. Elementul central al adaptarii este empatia, capacitatea de a-i intelege pe ceilalti si de a privi
din perspectiva lor, nu numai la nivel cognitiv, ci si la nivel afectiv si comportamental. Un individ se poate
baza pe mai multe cadre de referinta distincte sau pe mai multe cadre culturale. O persoana nu trebuie
sa renunte la propria cultura si sa adopte alta. Viziunea asupra lumii a unei persoane este extinsa pentru
ainclude aspecte relevante din viziunile asupra lumii ale altor culturi.

Integrare - in timp ce in stadiul de adaptare o persoana are mai multe cadre de referinta care exista unul
langa celdlalt, in faza de integrare se incearca integrarea diferitelor cadre intr-un intreg coerent, care este
marginal din punct de vedere cultural. Integrarea necesita o definire continud a propriei identitdti in
termeni de experiente trdite si relatia proprie cu un context dat. Evaluarea contextuala este capacitatea
de a evalua diferite situatii si viziuni despre lume, dintr-una sau mai multe perspective culturale. Indivizii
aflati in aceastd etapa sunt marginali pentru toate culturile si, prin urmare, isi creeaza propriile realitati.
Acest lucru poate fi un loc foarte incomod (dacd oamenii nu isi asuma responsabilitatea pentru realitatea
pe care o creeaza), dar si foarte puternic. Oamenii din aceastd etapa sunt potriviti pentru a actiona ca
mediatori culturali.

Relevanta pentru contextul activitatilor de tineret

B

in general, oamenii sunt mai inclinati spre a se teme de diferente, decét spre a le cduta. Depasirea etnocen-
trismului necesita efort intens pentru a deveni mai constienti de diferente, pentru a intelege de ce oamenii
reactioneaza asa cum o fac in anumite situatii si pentru a explora noi relatii dincolo de diferente. Modelul lui
Bennett s-a dovedit a fi un bun punct de plecare in proiectarea programelor educationale pentru dezvoltarea
sensibilitatii interculturale. Bennett afirma ca educatia interculturala este un proces caracterizat prin progres
constant (cu posibilitatea de a merge inainte si inapoi in acest proces) si ca nivelul sensibilitatii interculturale la
care a ajuns un individ poate fi masurat.

Acest model poate fi un cadru de referinta util pentru revizuirea continutului si a metodelor de formare, pentru
analizarea gradului in care acestea contribuie la dezvoltarea sensibilitatii interculturale. Modelul nu trebuie
interpretat cu strictete in ceea ce priveste etapele; el poate fi privit, de asemenea, ca o serie de strategii diferite
de abordare a diferentelor, care pot fi aplicate in functie de circumstante si abilitati.

Activitatea,Etapele sensibilitatii interculturale”, descrisa in capitolul 4, se bazeaza pe acest model. Scurtmetrajul
Pixar, Day and night'®, care arata etapele modelului lui Bennett, este o alta resursa utila pentru prezentarea
modelului intr-un mod creativ.

16. A se vedea: https://pixarfandom.com/wiki/Day_%26_Night accesat la 22 aprilie 2021.
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Capitolul 3

Facilitarea si proiectarea
proceselor de invatare
interculturala

EDUCATIA INTERCULTURALA - CONSIDERATII GENERALE

Abordarile educatiei interculturale evolueaza continuu pentru a putea raspunde mai bine unor realitati noi si
complexe. In acest capitol, vom revizui diferite abordari si aspecte cheie pe care sa le aiba in vedere facilitatorii
in planificarea continutului si a metodelor de formare.

Educatia interculturala ca obiectiv

Educatia interculturala ca obiectiv social si politic promoveaza o viziune a lumii in care oamenii sunt implicati
activ in procese care faciliteaza intalnirile interculturale, inteleg potentialul diversitatii, interactioneaza intre
ei ca egali, pun sub semnul intrebarii relatiile de putere si actioneaza pentru o societate mai justa.

Cadrul de valori al educatiei interculturale se refera la combaterea stereotipurilor si prejudecatilor, a discriminarii
si arasismului, a homofobiei, a dominatiei si a practicilor coloniale, a nedreptatii si excluziunii sociale, a abuzu-
rilor in domeniul drepturilor omului si a disablismului. Sunt necesare eforturi pe termen lung pentru a aborda
atitudinile de baza, pentru a redresa nedreptatile structurale, pentru a vindeca suferintele de lunga durats,
pentru a conferi putere celor exclusi social (Consiliul Europei 2007a).

Dimensiunea culturala individuala nu mai este suficientad daca dorim s avem un impact real. In trecut, educatia
interculturala s-a concentrat in principal asupra aspectelor individuale si culturale, cu prea putina atentie
pentru cele sociale si politice. Cu toate acestea, practica si cercetarea au aratat ca o astfel de abordare limitata
nu produce schimbari pe termen lung; este timpul sa,,ne indepartam de centrarea pe diferentele (identitatii)
individuale catre o centrare pe gasirea, prin discursul intercultural principial, a unui consens pentru actiuni
sociale in vederea remedierii nedreptatii si inegalitatii in societatea multiculturald” (Ohana si Otten 2012:219).

invatarea interculturala ca abordare educationala

Invatarea interculturala ca abordare educationala ghideaza participantii, prin principiile si metodologiile sale
specifice, sd-si dezvolte un set de competente cu scopul de a convietui in diverse societati si de a deveni agenti
ai schimbarii sociale.

Ca o abordare pedagogica latenta care ghideaza, educatia interculturala de inalta calitate ne invitd sa ne dezvoltam
ca agenti reflexivi in interactiunea noastra cu persoane care au experiente, medii, credinte, limbi si valori diferite.
Ea faciliteazd munca si viata in interactiune care are loc adesea in relatii de putere diferentiate - de gen, sexualitate,
statut social, capital lingvistic si socio-educational - si ne ajuta astfel sa captam ceea ce am invatat intr-un context
educational organizat pentru interactiunea noastra in contexte cotidiene, precum si in activitatile ulterioare ca tanar
multiplicator sau activist (Titley 2009: 63).
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Invatarea interculturald este transversala; acopera toate tipurile de invatare si toate relatiile sociale. Nu se
adreseaza doar unor grupuri specifice din societate, ci implica pe toata lumea. Invatarea interculturala este,
de asemenea, un tip foarte practic de invatare, puternic integrat in realitatile de zi cu zi si implica un proces
intentionat de reflectie, cu scopul de a stimula actiunea pentru transformare sociala.

Educatia interculturala ca subiect

Educatia interculturala poate fi, de asemenea, introdusa ca subiect specific intr-un program de formare sau
educatie. Desi aceastd abordare poate fi un bun punct de plecare, efectele sale sunt foarte limitate si, daca
nu este pregatita cu grijd, potential negative. Atunci cand educatia interculturala este incadrata ca subiect,
aceasta se referd in principal la cultura si la particularitatile culturilor (adesea stereotipe). Poate fi un bun punct
de plecare pentru a suscita interesul fata de acest subiect, dar educatia interculturald ca subiect poate rareori
sd creeze oportunitdti pentru un dialog autentic, multiperspectivitate sau gandire critica. Teoriile, metodele si
activitatile simplificate excesiv risca sa creeze mai multe stereotipuri, sa consolideze ierarhia socio-culturalg,
sa dezvolte o intelegere care nu este integratd in realitatea sociald si sa piarda orice potential de transformare
sociala.

De exemplu, in cadrul unei reuniuni internationale de tineret, se poate include o sesiune dedicatd ,educatiei
interculturale’, in cadrul careia participantii sunt informati despre educatia interculturald sau despre ce ar
trebui sa fie aceasta, fara nicio referire la propriile contexte si preocupari. O ora in care participantii invata
despre modelul icebergului si trag cateva concluzii despre modul de a trdi impreuna in diversitate nu poate
duce la schimbari semnificative in mentalitatea acestora, ci mai rau, ar putea sa ii faca sa creada ca educatia
interculturala se aplica doar persoanelor din alte tdri. Adesea, in acest caz, exista riscul de a simplifica excesiv
invatarea interculturald. Participantii tind sd reactioneze spunand ca stiu deja despre aceasta si o aplica in viata
lor de zi cu zi sau ca nu au nevoie de competente suplimentare. Astfel, nu reusesc sd inteleaga importanta unor
aspecte precum: abordarea identitatii, a apartenentei culturale si a co-dependentei sistemice. Un facilitator
poate ,bifa caseta” educatiei interculturale prin abordarea lucrurilor in acest mod, dar participantii vor invata
prea putin despre a trai impreuna. In acest caz, un comentariu intre sesiuni despre cum minoritatile doresc
doar mai multe drepturi sau cat de ciudati sunt ceilalti nu va surprinde pe nimeni.

Abordata intr-un mod superficial, educatia interculturald ar putea oferi tinerilor impresia ca acestia sunt
competenti in contexte interculturale. S-ar putea ca acestia sa fie foarte incantati de ideea de ,a trai impreunad”
cu anumite grupuri, dar sa mentina o atitudine negativa fata de alte grupuri. Daca oamenii raman la suprafatg,
atunci vor continua sa utilizeze standarde duble si vor interactiona doar cu membrii culturilor care le plac sau
pe care le valorizeaza. Ar putea fi in favoarea anumitor grupuri etnice, dar nu in favoarea tuturor; si in favoarea
egalitatii de sanse si a justitiei sociale, dar numai pentru,,cei buni”.

ASPECTE CHEIE PENTRU PROCESE SEMNIFICATIVE DE EDUCATIE
INTERCULTURALA

Pentru a evita procesele de invatare superficiale, exista cateva aspecte cheie care pot sprijini facilitatorii in
crearea unor procese semnificative de invatare interculturald, care sa conduca la schimbari sociale.

Intentiile bune nu sunt suficiente

>

Articolul lui Paul C. Gorski,Good intentions are not enough: a decolonizing intercultural education” (Gorski
2008) prezinta perspectiva ca, in ciuda bunelor intentii ale majoritatii persoanelor care se numesc pe ele insele
profesionisti in educatie interculturald, majoritatea practicilor educationale interculturale, in loc sé conteste
hegemonia dominanta, sprijind de fapt ierarhiile sociale dominante si distributiile inechitabile ale puterii si
privilegiului.

Pentru a dezvolta procese interculturale semnificative, trebuie ca, in primul rand, procesele de invdtare sa nu
intdreasca stereotipurile, prejudecatile sau ierarhia culturala si sa nu pastreze nedreptatile sociale si nici sa nu
reconstruiasca aceste aspecte in mediul de formare.

De exemplu, pentru mult timp s-a crezut ca simplul contact intre oameni din diferite culturi poate reduce
stereotipurile si prejudecatile. Studiile’ arata cd, daca nu sunt indeplinite anumite conditii, nu numai ca atitu-
dinea fata de altii nu se imbunatateste, dar exista un risc ridicat ca stereotipurile si prejudecatile sa fie intarite.
Pentru a putea contesta si elimina cu succes stereotipurile, trebuie indeplinite anumite conditii atunci cand

17.Cea mai faimoasa este ipoteza contactului, dezvoltatad de Gordon W. Allport (1954) si testata de multi altii in conditii diferite.
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oamenii provin din medii culturale diferite. Toate aceste conditii pot fi indeplinite in contexte educationale si
in activitati de tineret.

1. Statut egal in cadrul unei situatii — Garantarea faptului ca distributia puterii intre persoanele aflate
intr-o situatie data este egala si nu reflectd distributia ierarhicd a puterii care ar putea fi prezentd in
societatea mai larga. Cu alte cuvinte, educatia sau activitatile de tineret nu trebuie sa fie o modalitate
prin care grupul dominant sa se impuna sau sd ,invete” grupul care nu detine o pozitie dominanta.

2. Obiective comune (efort activ orientat cdtre obiective) - Interactiunea ar trebui sa fie concentrata pe
atingerea obiectivului comun

3. Cooperarea intre grupuri - Un efort interdependent fara concurentd intre grupuri.

4. Prezenta normelor sociale care sprijina contactul intre grupuri - Norme care sunt de preferinta definite
de grup, de care toata lumea este constienta si cu care toata lumea este de acord.

A nu fi constient de perspectivele complexe privind contactul intercultural poate face mai mult rdu decat
bine. Bunele intentii trebuie sustinute de competente interculturale si de o intelegere profunda a principiilor
educatiei interculturale.

Un alt exemplu este legat de ,serile interculturale”, o activitate des practicata in cadrul evenimentelor
internationale de formare a tinerilor, in care participantii fac o scurta prezentare despre tara lor si aduc man-
care, bauturi si muzica traditionala. Cand prezentam o cultura in cateva minute, potentialul de a dezvolta sau
consolida stereotipurile in mintea publicului este foarte mare. Participantii s-ar putea bucura de mancare,
muzica si dans, fara a merge mai departe in interactiunea lor. Mai mult, acest lucru poate chiar evidentia o
anumita ierarhie intre culturi in mintea publicului, deoarece nu exista timp pentru a se oferi un context mai
amplu pentru aspectele prezentate sau pentru a se face referiri la diversitatea din interiorul tarii respective.
Acest tip de interactiune poate fi distractiv, dar utilizarea sa pentru atingerea obiectivelor invatarii interculturale
poate fi problematica. Acest lucru nu inseamna ca distractia in invatarea interculturala trebuie sa dispara, dar
abordarile si metodele trebuie selectate cu atentie pentru a ne asigura ca rezultatele asteptate ale invatarii nu
sunt prea ambitioase pentru activittile propuse. In unele cazuri, tinerii participanti care nu au fost niciodata
intr-o altd tard pot sa isi faca o idee despre cat de diversa este lumea, deci ar putea fi un punct de plecare
util. Cu toate acestea, pentru a include o seara interculturala intr-un program, trebuie sa se acorde o atentie
deosebita limitelor sale si sa se dezvolte modalitati creative de a o transforma intr-un proces de reflectie mai
lung si mai profund.

Luarea in considerare a micro- si macro-contextelor

Educatia interculturala nu ar trebui sa se concentreze exclusiv pe aspectele individuale. Abordarile trebuie
integrate in contextul socio-politic local si international, finand cont de realitatea sociala si de istorie, precum
si de influenta contextului asupra modului in care participantii se comporta, reactioneaza si interactioneaza
in situatii de nvatare si in viata reala.

Educatia interculturala nu se refera la abordarea unor subiecte abstracte, ci abordeaza nevoile si contextele
specifice ale participantilor. Uneori, sesiunile de formare isi creeaza propriul mediu, ca si cum ar fi separate
de restul lumii. Educatia interculturala este eficienta atunci cand pleaca din sala de formare, cand ceea ce s-a
invatat in contextul de formare in care participantii s-au simtit in siguranta se transfera in lumea externa, in
realitatile sociale ale participantilor.

Oportunitdtile de a scoate educatia interculturala din cadrul educational pot fi, de asemenea, instrumente
utile pentru a face legatura intre invatarea interculturala si un anumit context. De exemplu, in cadrul unui curs
de formare, o vizita in comunitatile locale pentru a descoperi modul in care sunt organizate relatiile dintre
comunitati, ce functioneaza si care sunt provocarile, poate fi un instrument puternic de contextualizare a
relatiilor interculturale.

Triunghiul sine-altii-societate

Educatia interculturala ofera oportunitati de a invata despre persoane cu origini culturale diferite, invatand
in acelasi timp si despre sine, deoarece intalnirile interculturale actioneazi adesea ca o oglinda. invatarea
despre alte culturi si necesitatea de a descrie propria cultura unei alte persoane duce nu numaila o mai buna
intelegere a diferitelor culturi (inclusiv a culturii proprii), ci si la 0 mai buna intelegere a modului in care cultura
interactioneaza cu aspectele sociale, politice si economice si a modului in care ea ne influenteaza comporta-
mentul. Activitatile de educatie interculturala se concentreaza pe intelegerea propriei viziuni asupra lumii si
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a atitudinilor fata de diversitate, dar si pe intelegerea viziunilor despre lume si a atitudinilor celorlalti. In plus,
faciliteaza intelegerea legaturilor complexe dintre diferite grupuri din societate, a nedreptatilor istorice si a
politicilor de stat care fie perpetueaza ierarhia si discriminarea, fie favorizeaza diversitatea.

Educatia interculturala porneste de la nevoile tinerilor si este in stransa legatura cu mediul lor de viata de zi
cu zi. Punctul central este reprezentat de participant, iar invatarea nu este definita in termeni de continut, ci
in termeni de obiective de invatare si competente.

Cand conceptele si activitatile propuse sunt semnificative pentru participantiiimplicati, educatia interculturala
oferd un cadru pentru a putea intelege relatiile dintre sine, altii si societate si faciliteaza reflectia asupra modului
in care invatarea ne poate ajuta sa schimbam modul in care intelegem realitdtile si sa rdspundem mai bine la ele.

Angajamentul de a genera schimbari sociale

Procesele de invatare interculturala depdsesc celebrarea diversitatii prin evenimente culturale si artistice si
vizeaza redresarea inegalitatii si incurajarea schimbarilor sociale. Cand invatam despre diferite grupuri culturale,
despre realitatea si istoria lor, in mod inevitabil, invatam si despre discriminarea fata de aceste grupuri, despre
inegalitate si nedreptate. Angajamentul de a genera schimbari sociale este unul dintre cele mai puternice
rezultate ale educatiei interculturale. Acest lucru presupune ca participantul/participanta a inteles situatia
complexd, este capabil sa empatizeze cu oameni din alte grupuri culturale, respectd drepturile omului si este
dispus sa ia masuri si sa influenteze politicile si schimbarile structurale in propria sa realitate.

Un proces continuu

Educatia interculturald nu este niciodata pe deplin finalizata; este un proces continuu, de-a lungul vietii.
Conceptul de,proces”implica aspecte precum: schimbadri sistemice, continue de-a lungul timpului; echi-fina-
litate (cdi diferite de a ajunge la acelasi rezultat); si multi-finalitate (o cale catre rezultate multiple) (Spitzberg
si Chagnon 2009: 5).

In procesul de invatare, participantii isi remodeleaza viziunea asupra lumii pe baza noilor cunostinte, competente
si atitudini pe care le dobandesc. Perceptia lor asupra realitatii se schimba pe baza noilor aspecte invatate,
insa si realitatea se schimba, noi variabile intra in joc, iar situatiile complexe trebuie sa fie confruntate. Prin
urmare, nu putem spune niciodata ca educatia interculturala este finalizatd, ci este intotdeauna un proces, la
fel ca si constructia identitatii'®.

O experientd interculturala puternica ii motiveaza pe participanti sa gdseasca noi modalitati de a-si extinde
invatarea in propriul context. De exemplu, atunci cand si-a dat seama ca interesul sau literar era centrat pe
cultura vestica, o participanta si-a stabilit obiectivul de a citi cate o carte din fiecare tara'. Alte modalitati de
a continua invdtarea in afara cadrului educational includ implicarea in activitati comunitare, crearea de noi
proiecte cu specific intercultural sau alte tipuri de activitati, in functie de resursele si creativitatea persoanei.

Un proces euristic

Invatarea euristica este un proces care permite oamenilor s invete ceva pentru ei insisi, intr-un mod practic.
Invatarea interculturala incepe de la experienta participantilor si utilizeaza metode care i incurajeaza pe acestia
sd ajunga la solutii descoperite de ei si pentru ei insisi. Facilitatorii nu le aratd participantilor ce ar trebui sa faca,
sa simtd, cum sd se comporte, ce sd le placa etc,, ci creeaza oportunitati de analiza si reflectie pentru reinca-
drarea realitatilor si pentru a raspunde la acestea, precum si pentru dezvoltarea unor instrumente de actiune.

O schimbare importanta in educatia interculturala a fost trecerea de la utilizarea jocului de rol si a culturilor
artificiale la impartdsirea experientei de viata cu alti participanti si analiza studiilor de caz din viata reala sau a
documentelor de politici publice. Aceste tipuri de activitati au un potential de invatare mai mare si pot stimula
schimbarea sociald intr-un mod mai puternic decat activitatile in care participantii pretind ca sunt membri ai
unor culturi diferite, create artificial.

Coerenta intre discurs si comportament

Formatorii si facilitatorii proceselor de invatare interculturald au responsabilitatea de a se comporta intr-un
mod care sa reflecte competentele pe care isi doresc sa le dezvolte la participanti. A vorbi despre necesitatea
incluziunii sociale, dar a ignora, in acelasi timp, in mod constant, interventiile unei persoane care face parte

18. Vezi mai multe despre constructia identitatii in sectiunea,Cultura, identitate si realitati sociale "in Capitolul 2.
19. Vezi www.ted.com/talks/ann_morgan_my_year_reading_a_book_from_every_country_in_the_world, accesat la 22 aprilie 2021.
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dintr-un grup defavorizat, transmite mesaje contradictorii. Totodata, o abordare inconsecventa este si sa
vorbesti despre importanta de a lua pozitie in fata nedreptatilor, dar sa ignori comentariile lipsite de respect
sau pline de stereotipuri ale participantilor. Trebuie sa fie clar pentru toata lumea ca rasismul, prejudecatile
sau orice fel de discriminare nu au ce cduta in sala respectiva. Acest lucru nu inseamna sa nu lasam persoa-
nele care isi exprima prejudecdtile sa vorbeascd, ci mai degraba sa ne folosim de ocazie pentru a le discuta si
demola, chiar dacd acest lucru va lua timp si se va abate de la programul prestabilit. Flexibilitatea si discutarea
prejudecatilor exprimate de participanti imediat sau in timpul unei activitati viitoare, conceputa special (sau
ambele), reprezinta o modalitate de a atinge obiectivele de invdtare si de a tine cont de situatia aparuta in
grupul de participanti.

Punerea laindoiala a valorilor, normelor si asumptiilor, aspect care se intampla adesea in procesele de educatie
interculturald, trezeste emotii puternice. Participantii sunt dispusi sa se implice pe deplin in aceste procese numai
daca exista incredere in randul membrilor grupului, respect reciproc si onestitate. Prin urmare, crearea unui
mediu bazat pe incredere si respect este o conditie prealabild pentru ca participantii sa se simtd confortabil in
impartasirea diferitelor puncte de vedere, perceptii si sentimente, ajungandu-se astfel la acceptare si intelegere.

invatarea experientiala

>

Cea mai comuna abordare in educatia non-formala si in special in educatia interculturala, educatia pentru drep-
turile omului, educatia pentru cetatenie democratica si domeniile conexe este ciclul de invatare experientiald
dezvoltat de David A. Kolb (1984), care se bazeaza pe activitatea anterioara a lui Dewey, Levin si Piaget. Acest
model ciclic de invatare porneste de la ideea ca prin transformarea experientei se poate crea cunoastere.
Modelul consta in patru etape care impreuna formeaza o secventa:

» experienta concreta

» observare reflexiva

» conceptualizare abstracta
> experimentare activa

Figura 5: Etapele invatarii experientiale:

Experienta
concreta

Aplicare si

Observare

testare in si reflectie

situatii noi

Generalizare
si dezvoltarea
unor concepte

abstracte

Sursa: Adaptare de Oana Nestian Sandu®

Invatarea experientiala se bazeaza pe ideea ca invatarea trebuie sa porneasca de la relatia participantului/partici-
pantei cu subiectul, din experienta concreta a persoanei. Prin intermediul unui proces de schimb de observatii si
reflectii, participantii devin responsabili de ceea ce invata. invatarea din experienta este sporitd atunci cand oamenii
reflecta in mod deliberat asupra ei. Din acest motiv, procesarea este cruciald in invdtarea experientiald. Generalizarea
si dezvoltarea unor concepte abstracte care se pot aplica in situatii reale conduc la transferul de invatare. Atunci
cand cunostintele, abilitatile si atitudinile sunt transferate in situatii noi, acestea sunt consolidate si formeaza baza
unui nou ciclu de invdtare.

20. Variatii ale modelului sunt prezentate in T-kit-ul 1 — Organisational management (Consiliul Europei 2000b), T-Kit-ul 6 - Training
essentials (Consiliul Europei 2002) si Compass — A manual on human rights education with young people (Consiliul Europei 2012).
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Invatarea experientiald favorizeaza punerea in aplicare a aspectelor cheie prezentate mai sus, precum si
dezvoltarea competentelor de baza in educatia interculturala descrise in sectiunea urmatoare.

COMPETENTE DEZVOLTATE PRIN EDUCATIA INTERCULTURALA

Educatia interculturala duce la dezvoltarea unui set de atitudini, cunostinte si abilitati care ajuta tinerii sa se
inteleaga pe ei insisi si pe altii, sa inteleaga diversitatea si contextul socio-politic, pentru a putea actiona in
vederea transformarii sociale.

O listd neexhaustiva a acestor competente este prezentatd mai jos. Aceasta lista se bazeaza pe diferite modele
si practici in materie de educatie interculturald. Competentele sunt prezentate separat in scopuri educationale,
dar, in realitate, ele sunt foarte interconectate, ceea ce face ca procesul de invatare interculturala sa aiba ca
obiectiv dezvoltarea lor armonioasa.

Valori si atitudini

Respectul de sine si pentru ceilalti

Respectul pentru sine si pentru ceilalti este inraddcinat in respectul pentru demnitatea umana si intr-o
credintd reala in eqgalitate si libertate in randul oamenilor. Respectul incepe prin incercarea de a se intelege
pe sine si pe ceilalti, constientizand ca oamenii au identitati diferite si acceptand realitatile complexe in care
trdiesc oamenii. Aceasta presupune capacitatea de a intelege ca exista mai multe seturi posibile si corecte
de valori, atitudini si credinte.

Respectul implica aprecierea celorlalti si a diversitatii si nu presupune neaparat acordul sau adoptarea punc-
tului de vedere al altei persoane. Mai mult, nu implica tolerarea convingerilor, practicilor sau modurilor de
viata care incalcd drepturile omului.

Un simt al justitiei si responsabilitatii sociale

Responsabilitatea sociala porneste de la capacitatea de a intelege drepturile omului ca pe un concept de justitie
sociala si conduce la disponibilitatea de le apara in cazul incalcarii acestora. Aceasta atitudine se bazeaza pe
urmatoarele:

» unsimtal demnitatii umane, al valorii de sine si al valorii altora, indiferent de diferentele sociale, culturale,
lingvistice sau religioase;

» un simt al responsabilitatii pentru propriile actiuni, un angajament pentru dezvoltarea personala si
schimbarile sociale;

» un simt al dreptatii, dorinta de a actiona in directia idealurilor libertatii, egalitatii si respectului pentru
diversitate.

Deschidere si curiozitate fata de diversitate

Curiozitatea este ceea ce ne indreapta spre ceilalti, in timp ce frica ne determina sa fugim de acestia. Curiozitatea
si disponibilitatea autentice se referd la suprimarea presupunerilor si a judecatilor de valoare, la confruntarea
ambiguitatii si a incertitudinii si explorarea ,teritoriilor” necunoscute cu o minte deschisa.

Deschiderea implica dorinta de a trece dincolo de zona de confort si de a cauta cunoasterea in ciuda anxietatii.
Este forta care ii determina pe oameni sa descopere alte credinte si puncte de vedere, sd le puna sub semnul
intrebarii pe ale lor, sa dezvolte noi perceptii si sa accepte ca modalitatile vechi de raportare la lume pot fi
schimbate atunci cand se urmdreste construirea a ceva nou — de exemplu perceptii, idei sau stiluri de viata.

Toleranta la ambiguitate

Toleranta la ambiguitate se referd la atitudinea oamenilor fata de situatii neclare si perspective incompatibile.
Persoanele cu o toleranta ridicata a ambiguitatii inteleg valoarea afirmatiilor contradictorii, fara a fi neaparat
de acord cu acestea si gasesc multiple sensuri si potentialitati in intalnirile interculturale. Aceste persoane evita
presupunerile si incearca sa inteleaga lucrurile, mai degraba decét sa judece imediat. Ele nu cautd informatii
care sa sustina propriile credinte, ci informatii care sa le ajute sa i inteleaga pe ceilalti si sa vada perspectiva
lor asupra situatiei ca fiind la fel de intemeiatd. Persoanele cu o toleranta scazuta a ambiguitatii au o nevoie
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puternica de claritate si ordine, doresc sa evite incertitudinile. Ele vor sd evite sa gaseasca argumente pentru
doua puncte de vedere opuse in acelasi timp.

Toleranta la ambiguitate implica depdsirea categoriilor fixe si inflexibile si dorinta de a face fata in mod construc-
tiv contradictiilor si complexitatii. Avand in vedere diversitatea culturilor si complexitatea identitatilor, aceasta
atitudine este deosebit de relevanta in invatarea interculturala. Situatiile ambigue si incerte lasa loc pentru
influentare, pentru a fi influentat (Consiliul Europei 2008a), pentru invatare si transformare; acestea pot da
oamenilor energia nu numai de a-i intelege pe altii, ci si de a initia procese de schimbare in interiorul lor. Prin
urmare, toleranta ambiguitatii necesita deschidere catre opinii, interpretdri, norme si stiluri de viatd alternative.

Toleranta la ambiguitate nu trebuie confundata cu relativismul cultural. Competenta de a pune sub semnul
intrebarii opiniile, actiunile si comportamentele proprii nu implica acceptarea nelimitata a tuturor practicilor
si opiniilor in numele culturii.

Cunostinte si intelegere

> >

Cunostinte despre cultura, politica si istorie

Cunostintele despre cultura se refera la intelegerea modului in care cultura modeleaza opiniile si comporta-
mentele oamenilor la nivel mondial, precum si a contextului mai larg in care functioneaza cultura, tinand seama
de aspectele sociale si politice. Aceasta implica un anumit nivel de cunostinte privind convingerile, valorile si
practicile specifice diferitelor culturi, precum si o intelegere a diversitdtii interne a grupurilor culturale.

Cunostintele despre politica si evenimente actuale conduc la intelegerea structurilor de putere, a grupurilor
dominante si nedominante dintr-o tara, precum si a relatiilor si conflictelor internationale. Acestea faciliteaza
identificarea practicilor discriminatorii si a barierelor institutionale dintre si in cadrul grupurilor culturale,
care restrictioneaza si priveaza de putere anumiti membri ai grupului. De asemenea, contribuie la evitarea
generalizarii practicilor: un lucru care functioneaza sau are sens pentru un grup sau pentru o societate nu
este neaparat transferabil sau nu poate fi imaginat intr-un alt context social, din cauza istoriei, a situatiilor
politice sau a structurilor sociale diferite. Cunostintele despre istorie implica atat intelegerea proceselor prin
care se inregistreaza istoria, cat si a continutului prezentat. O abordare interculturald a istoriei ii ghideaza pe
oameni sa obtina informatii din surse multiple, diverse si sa respinga discursuri nationaliste. Aceasta permite
oamenilor sa descifreze influenta politica asupra modului in care percep cultura?, sa inteleaga procesele de
migratie, opresiunea si mecanismele de excludere.

Cunostinte despre drepturile omului

Drepturile omului sunt standardele fundamentale care permit oamenilor sa traiasca cu demnitate. Ele sunt
universale si inalienabile, ceea ce inseamna cad se aplica tuturor, fard exceptie, si nu pot fi niciodata luate
oamenilor. Acestea ofera un cadru pentru ca oamenii sa fie liberi si egali.

Cunoasterea siintelegerea critica a principiilor drepturilor omului si a instrumentelor juridice internationale le
conferd cetatenilor posibilitatea de a se bucura de drepturile lor si de a si le exercita, precum si de a respecta
si a sustine drepturile altora. Educatia interculturala faciliteaza constientizarea faptului cd drepturile omului
se aplica tuturor fiintelor umane, indiferent de contextul cultural si de inegalitatile care inca exista in practica.

Cunoasterea drepturilor omului garanteaza ca educatia interculturald este inteleasa intr-un cadru de egalitate
si, prin urmare, de protectie impotriva oricarei forme de discriminare.

Cunostinte despre stereotipuri, prejudecati si discriminare

Intelegerea modului in care sunt formate stereotipurile si prejudecatile, a modului in care functioneaza ele si
cum se pot elimina? reprezinta o conditie prealabild pentru a ajunge la o intelegere mai profundd a sinelui si a
celorlalti, precum si a dinamicii relatiilor interculturale. Bazarea pe stereotipuri denatureaza perceptia celorlalti
si favorizeaza argumentele emotionale care confirma preconceptiile existente. Perspectiva interculturala
necesita recunoasterea faptului ca realitatea este plurald, complexd, dinamica si in schimbare. Background-ul
personal si credintele proprii actioneaza ca perspective culturale prin care se poate percepe lumea. Aintelege
pluralitatea societatii inseamna a deveni constient/a de limitele propriilor puncte de vedere, de aceste, lentile’,

21.Vezi mai multe detalii in sectiunea,Perspective asupra diversitatii din surse diferite”in Capitolul 2.
22.Vezi mai multe detalii in sectiunea,Stereotipuri, prejudecati si discriminare”in Capitolul 2.

Pagina 40 » T-Kit-ul ,Educatie interculturala”


User
Подсвеченный

User
Подсвеченный

User
Подсвеченный


ininteractiunea cu ceilalti. in plus, cunostintele despre modul in care functioneaza stereotipurile pot contribui,
de asemenea, la depasirea stereotipurilor internalizate despre de sine ca membru al unui grup.

Cunoasterea politicilor si practicilor discriminatorii actuale si anterioare, a relatiilor de putere si a distorsiuni-
lor institutionale conduce la o mai buna intelegere a dinamicii intre diferitele grupuri ale societatii. Educatia
interculturala faciliteaza o intelegere a modului in care alocarea resurselor si accesul la servicii pot fi utilizate
pentru a priva oamenii de putere si pentru a limita participarea acestora in societate, pe baza unor prejudecati
culturale si a unor opinii etnocentrice. Exemple in acest sens pot fiintalnite in fenomenele istorice precum sclavia
si colonialismul, dar siin zilele noastre prin limitarea drepturilor si participarii de cdtre autoritatile publice care
utilizeaza politici sau iau decizii care: impiedica construirea unuildcas de cult pentru un anumit grup; limiteaza
accesul la educatie sau la piata fortei de munca; aloca resurse inadecvate pentru dezvoltarea cartierelor in
care trdiesc migrantii sau minoritatile; fac ca procesul de obtinere a cetateniei sau a permiselor de sedere sa
fie extrem de birocratic; restrictioneaza sau fac dificila exercitarea dreptului de vot pentru anumite grupuri.

Cunostinte despre diferentele culturale in comunicare

Limbajul serveste ca instrument de comunicare, dar si ca,sistem de reprezentare” pentru perceptie si gandire
(Bennett 1998) si pentru relatii sociale. Atat limbajul verbal, cat si cel non-verbal pot avea semnificatii diferite
in culturi diferite. Interpretarile gresite sau neintelegerile in comunicare pot impiedica relatiile interculturale
si pot duce la conflicte interculturale. Constientizarea diferentelor in ceea ce priveste procesele de comuni-
care, de interactiune si respectarea unor reguli de baza este importanta pentru asigurarea unei comunicari
interculturale de succes (Olafsdottir 2011).

» Nu face interpretdri, presupuneri si judecati automate.
Gandeste ,in afara cutiei”.
Fii pregatit/a sa explici ceea ce ti se pare evident.
Asculta-te pe tine insuti/insdti si ceea ce spui.
Asculta si pune intrebari.
Foloseste-ti capacitatile de a gandi critic.
Pune la indoiala judecatile de valoare.
Concentreaza-te pe solutii, nu pe probleme

vV VvV v v VvY

Intre ceea ce cred, ceea ce vreau sa spun, ceea ce cred ca spun, ceea ce spun, ceea ce vrei sa auzi, ceea ce
auzi, ceea ce crezi ca intelegi, ceea ce doresti sa intelegi si ceea ce intelegi, existd cel putin noua posibilitati de
neintelegere.®

Empatia este abilitatea de a iesi din propriul cadru de referinta si de a adopta cadrul de referintd al altei persoane.
Aceasta implica intelegerea gandurilor si sentimentelor altor persoane, imaginandu-se nevoile si asteptarile lor
si trdind emotii similare, conducand la o intelegere respectuoasa a trairilor celorlalti.

Nu este usor sa fim empatici. Practicarea empatiei in mod continuu este necesara pentru a depasi provocarile
situatiilor complexe siin special este necesara evitarea unor categorii stricte si a unor idei preconcepute. Practica
empatiei incepe cu motivatie si duce la actiuniin spiritul solidaritatii. Empatia nu inseamna,a sti” ce crede sau ce
simte cealaltd persoana, inseamna sa te pui in pielea altcuiva, fard sa pretinzi ca esti cealalta persoana. In primii
ani de activitate internationald pentru tineret, o activitate populard a constat in a cere participantilor sa stea intr-
un cerg, sa isi dea pantofii jos si sa se incalte cu cei ai vecinului, pentru a simti cd este diferit, ca se poate incerca,
darin cele din urma tot nu sunt pantofii tai.

Solidaritate

Solidaritatea este descrisa de Peter Lauritzen ca fiind ,partea practicd, sociala si politica a empatiei”si include
capacitatea de a interactiona si de a lucra cu altii, de a intreprinde actiuni sociale si politice, de a pune in aplicare
si de a depasi structurile de putere existente (Consiliul Europei 2008a: 270). Aceasta implica preocuparea si

23. Citat tradus in engleza din franceza de Nadine Lyamouri-Bajja si Bernard Weber:,Entre ce que je pense, ce que je veux dire, ce que
je crois dire, ce que je dis, ce que vous voulez entendre, ce que vous entendez, ce que vous croyez en comprendre, ce que vous
voulez comprendre, et ce que vous comprenez, il y a au moins neuf possibilités de ne pas se comprendre!.
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grija pentru bundstarea altor persoane, in special pentru grupurile defavorizate. Actiunea in spiritul solidaritatii
conduce la o societate mai coerenta, in care comunitatile de persoane libere care se sprijina reciproc urmaresc
obiective comune prin mijloace democratice.

Gandire critica

Gandirea criticd este capacitatea de a formula intrebari, de a analiza perspective si practici utilizand criterii explicite.
Inseamna trecerea de la ascultarea pasiva la implicarea activa pe baza informatiilor primite. Este o abilitate care
ajuta oamenii sa distinga opiniile de fapte si sa fie vigilenti atunci cand vine vorba, de exemplu, de mass-media si
de mesajele populiste ale politicienilor, care adesea scot informatiile din context, exagerandu-le sau prezentandu-le
intr-un mod favorabil intereselor lor.

Gandirea critica presupune verificarea cu atentie a sursei de informatii pentru a-i evalua credibilitatea, pentru a-i
identifica interesele si motivatia, pentru a intelege daca incearca sa manipuleze publicul sau s& promoveze stiri
false. De asemenea, aceasta implicd recunoasterea propriilor noastre prejudecdti si constientizarea moduluiin care
mediul nostru cultural ne afecteaza perceptia si intelegerea.

Aceastd competentd a devenit si mai importanta in ultimul deceniu, odata cu cresterea accesului la informatii din
toate tipurile de mijloace de comunicare, in special de pe retelele sociale. Cat de bine sunt verificate sursele inainte
de a impartasi articole sau informatii primite pe retelele sociale? Retelele sociale au permis cetatenilor sa ramana
informati cu privire la evenimentele din intreaga lume, dar si sa difuzeze informatii periculoase si nocive care se pot
raspandi imediat fara a fi verificate.

Ascultare activa

Ascultarea activa este capacitatea de concentrare pe deplin nu numai pe ceea ce se spune, ci si pe aspectele
non-verbale, cum ar fi limbajul corpului, tonul, expresiile faciale etc. Aceasta presupune a fi pe deplin prezent, a
nu intrerupe, a nu presupune ca stii deja ce urmeaza a fi spus, a pune intrebari atente si a identifica incoerentele
intre mesajele verbale si non-verbale.

Din perspectiva interculturald, ascultarea activa este o modalitate importanta de a invata despre diverse
credinte si comportamente culturale, moduri de comunicare si sensuri subtile.

Gestionarea conflictelor in mod constructiv

Abordarea constructiva a conflictelor este capacitatea de a mapa conflictele, cu scopul de a identifica nevoile
reale care se afld in spatele celor spuse si pentru a gasi o solutie comuna care sd satisfaca nevoile tuturor partilor
implicate. Aceasta implica disponibilitatea de a fi vedea pe ceilalti ca egali si de a gasi solutii care sd aducd beneficii
tuturor - a fi mai degraba proactiv, decat reactiv.

Intr-o perspectiva interculturald, acest lucru inseamnd s& ne indep&rtdm de dihotomia ,noi versus ei”. Aceasta
necesita cunostinte legate de specificitati culturale, comportamente si stiluri de comunicare si intelegerea fap-
tului ca cetatenii nu sunt vinovati pentru actiunile guvernului lor. Dar, in primul rand, este nevoie de deschidere
fata de dialogul intercultural.

Conflictele pot duce la transformari sociale daca sunt privite intr-un cadru pozitiv, cu potentialul de a produce
schimbari si crestere. Transformarea conflictelor nu inseamna gasirea unor solutii rapide, ci investirea energiei in
relatii si structuri sociale pentru a genera un angajament pe termen lung pentru schimbare, egalitate si justitie
sociala.

ROLUL FACILITATORILOR iN PROCESELE DE INVATARE INTERCULTURALA

In educatia non-formala, procesele de invatare sunt facilitate tinand cont de faptul c& responsabilitatea primara
asupra fnvatarii revine grupului de participanti si ca acesta este influentat de contextul invatarii si de mediul
fizic. Cu toate acestea, formatorii si facilitatorii isi aduc in procesul de invatare calitatile personale, cunostintele,
competentele, atitudinile si valorile, propriile interese si contexte culturale. Din acest motiv, anumite aspecte
trebuie luate in considerare in pregatirea si desfasurarea proceselor de invatare interculturala.

Situatiile de invatare interculturala implica un proces de intelegere, deconstruire si reconstruire a identitatii
noastre. Din acest motiv, ele pot fi dificile din punct de vedere emotional atat pentru participanti, cat si pentru
facilitatori. Acestea necesita un nivel ridicat de flexibilitate si o capacitate de a face fata emotiilor complexe, in
special dinamicii grupurilor. Facilitatorii ar trebui sa poata reflecta asupra propriei identitati si asupra diversitati in
general si, de asemenea, sa {ind cont de aspectele delicate legate de contextul social si politic al participantilor.
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Acest proces necesita capacitatea de cunoastere a propriilor limite, de a face fata nesigurantelor proprii si de
a avea incredere in propriile abilitati de a-i provoca pe participanti fara a risca siguranta lor emotionala si de
a oferi sprijin fard a risca integritatea experientei educationale. De asemenea, este nevoie de capacitatea de
a interactiona in mod deschis cu opinii si puncte de vedere care diferd puternic de cele proprii, rdamanand in
cadrul de referinta al drepturilor omului.

Prin urmare, crearea unui spatiu de invatare sigur pentru educatia interculturala este un aspect important in
facilitarea procesului de invatare. Totusi, acest lucru nu inseamna evitarea subiectelor dificile, a conflictelor si
aspectelor politice. Un spatiu de invdtare sigur inseamna crearea unui climat in care sa se poatad solicita ideile
tuturor, un mediu de invatare incluziv si participativ, promovand relatiile de la egal la egal si conversatiile
autentice intre persoane, in care gandurile si sentimentele sa poata fi exprimate fara teama de a fi judecate.

in plus, facilitatorii trebuie sa poata efectua o analiza politica si sociala a societatii in general, in special a celei
specifice tinerilor cu care lucreaza. Pentru aceasta este nevoie de informare permanenta cu privire la dezba-
terile politice si sociale relevante pentru tinerii respectivi, pentru a intelege provocarile si problemele cu care
acestia se confruntd, precum si cauzele si efectele lor, pentru:

» asensibiliza participantii cu privire la necesitatea de a privi dincolo de ceea ce este evident si superficial
pentru a gasi explicatii adecvate despre situatiile pe care le intalnesc;

» a ajuta participantii sa identifice ce doresc sa schimbe in societate si de ce doresc sa realizeze aceastd
schimbare;

» asprijini participantii in identificarea abordarilor si metodelor adecvate pentru realizarea schimbarii pe
care vor sa o vada (Ohana si Otten 2012: 234).

Competenta de a integra contextele socio-politice ale participantilor intr-un program educational a fost descrisa
in cadrul TALE?** ca fiind capacitatea de:

» aintelege relevanta contextului socio-politic pentru activitatea educationals;
» aintelege contextele socio-politice ale participantilor;
» a alege cdi si metode de integrare a contextului socio-politic in programul educational.

Acest lucru implica, de asemenea, faptul ca temele activitdtilor de invdtare interculturala ar trebui sa fie rele-
vante pentru participantii implicati. Este esential sa se stabileasca legaturi intre acestea si experientele de
viata, credintele si nevoia de schimbare sociald a participantilor. Facilitatorii trebuie sa se pregdteasca prin
colectarea de informatii despre background-ul si interesul participantilor, pentru a oferi exemple relevante si
a stabili legaturi intre activitatile educationale si viata participantilor.

Pentru a sprijini dezvoltarea competentelor, a fost dezvoltat un Model al Competentelor pentru Formatori
ca parte din Strategia Europeana de Formare, care se adreseaza formatorilor, lucratorilor si liderilor de tineret
care lucreaza la nivel international. Competenta interculturala este una din cele sase arii ale modelului. Pentru
fiecare arie, modelul include criterii si indicatori care definesc competentele mai detaliat, precum si un glosar.
Mai multe informatii despre aria de competenta interculturald se gdsesc la https://www.salto-youth.net/down-
loads/4-17-3754/180320_SALTO-CompetenceModel_Trainer_06_o.pdf.

Continutul si activitatile de invatare trebuie adaptate la contextul specific. Activitatile trebuie alese cu atentie
pentru a se asigura ca nu promoveaza o intelegere ierarhica a culturilor, care mentine hegemonia anumitor
grupuri. Una dintre optiuni este utilizarea unor concepte si referinte educationale diverse, din mai multe
tari sau zone. O echipa diversa de facilitatori care provin dintr-o varietate de contexte culturale, lingvistice si
sociale, care au experiente relevante pentru grupul de participanti si pentru obiectivele activitatii poate, de
asemenea, sd sprijine conditiile pentru invatarea interculturala.

Facilitarea proceselor de invatare interculturald necesitd, de asemenea, un angajament fata de valorile drep-
turilor omului si o cunoastere a conceptelor si practicilor educatiei pentru drepturilor omului. Principiile
drepturilor omului nu ar trebui sa se reflecte numai in activitatile si temele discutate, ci si in atitudinile si
comportamentele facilitatorilor.

Unul dintre aspectele esentiale ale invatarii interculturale se refera la combaterea stereotipurilor si prejudecatilor.
in educatia non-formala, procesele de reflectie si procesare joaca un rol foarte important si pot oferi un spatiu
pentru descoperirea propriilor prejudecati si depasirea acestora. Facilitatorii trebuie sa gaseasca o cale de mijloc
intre a oferi participantilor posibilitatea de a-si exprima opiniile si a le contesta stereotipurile si prejudecatile

24.Trainers for Active Learning in Europe (TALE): http://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/tale, accesat la 22 aprilie 2021.
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intr-un mediu sigur. Aceasta implica si constientizarea propriilor prejudecati, precum si deschiderea de a le
discuta in echipa, in timpul fazei de pregatire.

Mai mult decat atat, facilitarea proceselor de invatare interculturald necesita constientizarea existentei si
modului de functionare a discrimindrii, precum si a posibilelor modalitdti de manifestare a acesteia in randul
grupului de participanti. Facilitatorii trebuie sa fie pregatiti sa abordeze in mod constructiv posibilele situatii
de discriminare in grupul de participanti. in alegerea metodelor si a continutului, este important sa se tina
seama de faptul ca este posibil ca unii participanti sa fi fost discriminati in viata reald, iar unele activitati le-ar
putea starni amintiri dureroase si reactii neasteptate. Decizia privind modul de a gestiona astfel de situatii
inainte de aparitia lor poate fi foarte utild - fie facilitatorii decid sa aiba un membru al echipei care sé se ocupe
de participantii individuali care au nevoie de sprijin suplimentar, fie acestia le cer participantilor sa isi poarte
singuri de grija de-a lungul procesului si sa faca doar ceea ce li se pare potrivit.

Toate interactiunile umane prezinta un potential de conflict. Acest potential este si mai mare in situatiile in
care se contestd valorile sau care sunt dificile din punct de vedere emotional, cum ar fiintalnirile interculturale.
Facilitatorii ar trebui sa fie pregatiti sa abordeze conflictele care pot aparea in randul participantilor, in special
daca acestia provin din zone de conflict sau post-conflict sau din zone cu tensiuni sociale si culturale specifice.
O identificare prealabila a potentialelor surse de conflict si o strategie de actiune agreata in cadrul echipei
pot ajuta facilitatorii sa fie mai bine pregatiti. Identificarea potentialelor surse de conflict intre participanti
nu ar trebui sd conduca la evitarea discutiilor legate de provocari, relatii de putere sau conflicte care exista in
societate, ci la 0 modalitate de a le putea utiliza cu maiestrie, pentru puterea lor de transformare.

Educatia interculturald genereaza schimbari profunde de atitudine si comportament. Participantii experimenteaza
noi emotii, valorile lor sunt puse in discutie si adopta noi strategii de invatare despre ei insisi si altii. Facilitatorii
insotesc cel mai bine participantii la aceste schimbari atunci cand gasesc echilibrul corect intre provocare si
sprijin. Pe de o parte, participantii ar trebui incurajati sa caute aceste schimbari, sd puna la indoiald perspec-
tivele proprii si pe ale altora. Pe de alta parte, nevoile si limitele participantilor trebuie respectate in cadrul
acestor procese. Prea mult sprijin si prea putina provocare fac ca schimbarile s& fie dificile. In acelasi timp, o
provocare prea mare, cu un sprijin redus (atrdgand oamenii prea mult in afara zonei lor de confort) ar putea
genera panica si un refuz de a participa in proces. Totodata, este important sa se tina cont de faptul ca unii
participanti au multa experientd sau sunt mai bine pregatiti pentru a fi provocati, in timp ce altii au nevoie de
mai mult timp. Importanta echilibrului dintre provocare si sprijin este prezentata in figura de mai jos.

Figura 6: Adaptare de Nadine Lyamouri-Bajja dupa modelul zonei de confort, efort si panica al lui Karl Rohnke

Zona de panica

Zona de invatare

Zonade
confort

Cu totii avem ceea ce se numeste ,zona de confort”. Aceasta poate fi reprezentata de casa noastrd, limba pe
care o vorbim, obiceiurile noastre, prietenii ori sistemul nostru de valori, lucrurile pe care le facem fara prea
mult efort. In zona de confort, invatam mai putin, putem pur si simplu sa ,fim” mai mult. Cand parasim zona
de confort, intrdm intr-o zona numita efort” sau invatare”. Tn acest caz, trebuie s3 depunem eforturi specifice
pentru a ne adapta mediului. De exemplu, atunci cand schimbam locul de muncd, organizam sau participam
la un curs de formare intr-o alta limbd, iesim din obiceiurile noastre. Tns& dacd intrdm prea mult in zona de
Lefort’, riscdm sa ajungem in zona de ,panicad”. Aici, invatarea devine din nou dificild. Nu mai putem actiona sau
controla nimic, iar singurul lucru pe care dorim sa-l facem este sa ne intoarcem in zona de confort. A fi intr-o

zona de panica pentru o perioada scurta de timp se poate intampla oricui atunci cand intampina situatii noi,
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neasteptate sau periculoase. Cu toate acestea, a ramane in zona de panicd prea mult timp poate pune oamenii
in pericol si inhiba oportunitatile de invatare.

In contextele de educatie interculturald, acest model ne ajuta sa intelegem c& participantii au ritmuri si zone
de invatare diferite. Desi este important sa scoatem participantii din zona de confort pentru a putea ajunge in
zona de invatare, este la fel de important sa identificdm cand cineva poate ajunge intr-o zona de panica si sa
oferim sprijin, permitandu-i sa revina la conditii de invatare bune, recunoscand astfel diversitatea nevoilor si
posibilitatilor din cadrul unui grup. Ceea ce pentru o persoana poate fi zona de invatare sau de confort, pentru
altcineva poate reprezenta zona de panica si viceversa.

In plus, rolul facilitatorului este, de asemenea, de a permite interactiunea si invitarea de la egal la egal. Nu totul
trebuie sd vina de la facilitator, deoarece si participantii pot oferi sprijin atat in ceea ce priveste provocarile,
cat si transformarile.

Un alt rol important in educatia interculturala il are procesul de evaluare. Evaluarea nu trebuie inteleasa ca
un control extern efectuat la sfarsitul unei activitati; ci ca o parte a procesului de invdtare continua in care
1atat facilitatorii, cat si cursantii devin capabili sa coopereze pentru dezvoltarea [proprie] si a grupului printr-
o abordare critica, din mai multe perspective, a muncii lor” (Centrul Nord-Sud al Consiliului Europei 2008:
53). Evaluarea ofera spatiul necesar pentru a reflecta asupra complexitatii procesului educational si asupra
relatiei dintre diferite elemente. Scopul evaluarii este de a verifica masura in care obiectivele stabilite inainte
de desfasurarea activitatii sunt indeplinite in diferite etape ale activitatii si modul in care acestea raspund
nevoilor participantilor. in acelasi timp, evaluarea poate oferi o imagine a dezvoltarii personale prin care trec
participantii sia moduluiin care se simt ei cu privire la activitatile realizate si la rezultatele atinse. Exista cateva
aspecte interculturale specifice care trebuie evaluate in raport cu continutul si procesul de invatare (adaptate
din ,Guidelines for intercultural dialogue in non-formal learning/education activities”; Consiliul Europei/
Uniunea Europeana 2014):

» gradul in care mediul si metodele au stimulat participarea, gandirea critica si multi-perspectivitatea;
» gradul in care au fost indeplinite obiectivele educatiei interculturale;

» gradul in care participantii se simt capabili si motivati sa continue dezvoltarea, sa actioneze ca multipli-
catori, sa creeze parteneriate si activitati comune;

legdtura dintre educatia interculturala si alte teme din program;

legdtura dintre continuturile interculturale din program si contextele din viata de zi cu zi ale participantilor;
activitatile care abordeaza stereotipurile, prejudecatile, discriminarea si interconectarea globalg;
activitatile legate identitate si de relatiile de putere;

modul de abordare a conflictelor;

vV v v v v v

interactiunea cu mediul local, atunci cand este cazul.

PROIECTAREA $SI1 REALIZAREA UNOR SESIUNI RELEVANTE PENTRU DIFERITE
GRUPURITINTA

Rolul principal al unui facilitator este acela de a insoti tinerii in procesele lor de invatare interculturala.
Acest demers porneste de la nevoile si contextele specifice ale participantilor, pentru a-i ajuta apoi sa-si
defineasca locul intr-o lume in schimbare si sa contribuie la dezvoltarea societatilor interculturale.

A. Contextul

Educatia interculturala si teoria interculturald sunt foarte practice. Discutiile despre realitdti care sunt prea
indepartate, greu de imaginat sau de inteles, nu vor contribui la dezvoltarea competentei interculturale a
participantilor. Dimpotrivd, ar putea promova stereotipurile si ar putea da impresia ca anumite culturi sunt
Lexotice” sau ca anumite realitati nu pot fi intelese. intelegerea contextului in care se afla participantii, a isto-
ricului lor si a nevoilor lor de invatare ii ajuta pe facilitatori sa pregdteasca un continut adecvat si sa utilizeze
metode la care vor rdspunde participantii.
Se poate efectua o analiza a contextului participantilor, reflectand asupra urmatoarelor aspecte:

» Care este grupul tinta? Cine sunt participantii?

» Care este background-ul lor (cultural, socio-economic, de gen etc.)?

» Cum este perceputa identitatea lor in societatea in care traiesc?
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» Care sunt principalele probleme care apar in contextul lor? Care sunt grupurile defavorizate? Care sunt
relatiile de putere din societate intre diferitele grupuri din care fac parte participantii?

» Cum se reflecta aceste aspecte in contextul mai larg (relatii institutionale, legislative, relatii de putere in
societate, accesul la tratament egal)?

» Care sunt competentele pe care tinerii trebuie sa si le dezvolte pentru a putea aborda problemele dintr-
o perspectiva interculturald si pentru a actiona in vederea respectarii drepturilor omului pentru toti?

» In ce masura participantii se vor confrunta cu problemele de inegalitate si nedreptate care nu ii privesc
in mod direct?

Raspunsurile la aceste intrebari pot servi drept puncte principale de referinta care au ca scop formularea
obiectivelor proceselor de educatie interculturala.

in mod ideal, un proces de educatie interculturald reuneste persoane din diferite medii, persoane care pot
oferi perspective diferite, in timp ce rolul principal al facilitatorilor este de a sustine participantii pentru a le
putea permite sa invete unii de la altii. Totusi, acest scenariu nu este intotdeauna posibil. A avea doar putina
diversitate in grup nu inseamna cd invatarea interculturala nu este posibila. Selectarea cu atentie a continutului
si a metodelor care sunt relevante pentru participanti duce la procese de educatie interculturald de succes,
in orice context.

B. Continutul

Alegerea continutului si a metodelor ar trebui sa rdspunda la contextele specifice, iar acestea ar trebui adap-
tate cat mai bine. Exista un continut specific de invatare care trebuie abordat in cadrul proceselor de invatare
interculturald. Tn functie de durata procesului si de obiectivele invatarii, se poate acorda o atentie diferita
fiecarui subiect. Desigur, subiectele nu sunt de sine statatoare, acestea sunt interconectate, iar intr-o singurd
activitate pot fi abordate mai multe aspecte. Principalele subiecte abordate in cadrul invatarii interculturale sunt:

» identitatea;
cultura;
contextul social si politic;

>

>

» diferentele de perspective;

» stereotipurile, prejudecatile si discriminarea;
| 2

comunicarea si dialogul intercultural.

Cu toate acestea, continutul didactic nu ar trebui sa fie niciodata luat ca atare. Analizarea acestuia prin prisma
contextului social al participantilor este importanta nu numai pentru a se asigura faptul ca este relevant pentru
tineri, ci si pentru a nu intdri stereotipurile, prejudecatile si a nu promova perspective unilaterale. Activitatile
trebuie sa fie pregatite tinand cont de diversitatea cursantilor si utilizand exemplele disponibile la nivel local.
lata cateva sugestii pentru aspectele de care trebuie tinut cont in diferite situatii.

» Cand exista putina diversitate in cadrul grupului

- Asigura-te ca grupul este expus la diverse contexte culturale si socio-politice in activitati
experientiale.

- Implica formatori si experti din diferite medii culturale.

- Utilizeaza materiale video si imagini care au potentialul de a contesta stereotipurile.

- Analizeaza diferentele din cadrul grupului cultural al participantilor. Discuta modul in care
aceste diferente determina identitatea lor.

- Ajutd participantii sa isi puna la indoiala perspectivele si opiniile cu privire la dilemele actuale
si la problemele asupra cdrora ar putea avea perspective diferite.

» Cand participantii apartin unor grupuri diferite intre care exista tensiune sau conflict

- Creeaza oportunitati pentru ca participantii sa poata invata unii de la altii si sa-si dezvolte
empatia.

— Utilizeaza activitati care arata participantilor modul in care diferentele de perceptie pot
afecta viziunea lor asupra lumii.

- Abordeaza aspecte precum etnocentrismul si adu in discutie stereotipurile si prejudecatile
participantilor cu privire la celalalt grup.

- Permite participantilor sa descopere asemanari intre ei.

— Ofera participantilor posibilitatea de a atinge obiective comune si de a se desprinde de
perspectiva,noi si ei”.
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- Creeaza spatii si acorda suficient timp pentru dialogul intercultural
» Cand participantii au experimentat discriminarea in mod regulat

- Discutarea cazurilor reale de discriminare cu care s-au confruntat participantii reprezinta
o modalitate puternica de a invdta, de a empatiza si de a gasi solutii impreuna. Cu toate
acestea, nu toti participantii sunt pregatiti sa impartaseasca astfel de detalii din viata lor.
Asigura-te ca participantilor le este clar faptul ca sunt liberi sa impartaseasca cat de mult
sau de cat putin vor.

- Atunci cand prezinti un cadru teoretic pentru interpretarea realitatii si a mecanismelor de
discriminare, incepe de la propriile lor exemple.

- Concentreaza-te asupra activitatilor prin care participantii invata sa ia pozitie in fata
nedreptatilor care ii afecteaza pe ei sau pe altii.

» Cand participantii nu au experimentat niciodata /au experimentat mai rar discriminarea

- Este important ca, atunci cand se discuta despre discriminare, sa se inceapa de la exemple
concrete, insa unele persoane nu au fost niciodata discriminate. De aceea, este important
sa pregdtesti cateva exemple semnificative pentru grupul tinta.

- Metodele experientiale si utilizarea materialelor video au un efect mai puternic, dar o pro-
cesare facutd cu tact este importanta pentru a te asigura ca participantii sunt capabili sa
extrapoleze si sa puna in aplicare, in situatii reale, ceea ce au invatat.

- Asigura un echilibru intre activitatile care se concentreaza pe dezvoltarea empatiei cu cele
care se concentreaza pe cunoasterea cauzelor si efectelor discriminarii structurale. Desi
componenta emotionala este importanta pentru a putea empatiza cu victimele nedreptatilor
sociale, aceasta nu este suficienta. La fel de importante sunt si cunostintele despre meca-
nismele de discriminare si despre modurile de combatere a acesteia.

C. Metode

Metodele cele mai potrivite pentru atingerea obiectivelor educatiei interculturale implicd o abordare experientiala.
Atunci cand aleg metodele, facilitatorii trebuie sa tina cont de nevoile participantilor si de obiectivele de
invatare, dar si de propriile preferinte si competente ca facilitatori. Utilizarea unei metode cu care facilitatorul/
facilitatoarea nu se simte confortabil, sau pe care nu o intelege pe deplin poate duce la o facilitare slaba, ceea
ce, la randul sau, ii face si pe participanti sa se intrebe cum sau de ce trebuie sa faca activitatea.

Mai mult decat atat, metodele ar trebui sa faciliteze interactiunea si dialogul autentic si s& nu reproduca in
niciun fel dinamici inechitabile in activitate. Acest lucru inseamna sa ne asiguram ca nimeni nu se simte exclus
si ca participantii nu actioneaza pe seama stereotipurilor lor sau cel putin nu fara ca facilitatorul sa fie constient
de aceste manifestari si sa le abordeze intr-un mod constructiv.

Selectarea metodei?®

Urmatoarele intrebari — analizate atent - te pot ajuta sa concepi mai usor diferite elemente din program. Lista
de intrebari nu este inchisa — este posibil sa gasesti altele mult mai importante.
a. Scopuri si obiective

» Ce anume dorim, de fapt, sa realizam prin aceasta metoda, in aceastd parte a programului?

» Ne-am definit obiectivele in mod clar si consideram ca aceasta metoda este adecvata?

» Este aceastd metoda in concordanta cu atingerea obiectivelor generale ale activitdtii noastre?

» Va fi aceasta metoda eficace pentru a ne ajuta sa avansam?

» Se potriveste aceasta metoda cu principiile metodologiei pe care am definit-o?

» Este aceasta metoda adecvata in dinamica actuald a acestei situatii specifice de educatie interculturala?

» Sunt toate cerintele pentru utilizarea acestei metode (de exemplu, grupul sau atmosfera de invatare,
relatiile, cunostintele, informatiile sau experientele) indeplinite de procesele anterioare?

» Care este tema la care se refera?

» Ce aspecte (si conflicte) anume pot apdrea folosind aceastd metoda si cat de mult le putem anticipa
(aborda)?

25. Adapted from the previous edition of the T-Kit on intercultural learning.
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Poate metoda sa raspunda complexitatii si legaturilor dintre diferite aspecte? Cum poate contribui metoda
la deschiderea de noi perspective si perceptii?

b. Grupul tinta

>

>

>

v

vV v v Vv

>

>

Pentru si cu cine dezvoltam si utilizdm aceasta metoda?
Care este conditia prealabila a grupului si a persoanelor din grup?

Care ar putea fi consecintele metodei cu privire la interactiunile, perceptiile si relatiile dintre participanti?
Se ridica metoda la nivelul asteptarilor grupului (indivizilor)?

Cum le putem trezi interesul?

De ce vor avea nevoie (individual si ca grup) si cum vor contribui la aceasta parte a procesului de invatare?
Ofera metoda suficient spatiu pentru acest lucru?

Contribuie metoda la dezvoltarea potentialului lor?
Permite metoda o exprimare individuala suficienta?
Cum poate aborda aceasta metoda asemanarile si deosebirile din cadrul grupului?

Detine grupul caracteristici speciale care necesita atentia noastra (varsta, sex, competente lingvistice,
(diz)abilitati etc.) si cum poate aceasta metoda sd le abordeze intr-un mod pozitiv?

A manifestat grupul, sau unele persoane din cadrul acestuia, rezistenta sau sensibilitate fata de un subiect
anume (minoritati, sex, religie, de exemplu) sau prezinta diferente extreme (de exemplu, de experienta
sau varsta) care ar putea avea un impact asupra dinamicii?

Unde se situeaza grupul in ceea ce priveste procesul de educatie interculturala?
Este metoda adecvata pentru dimensiunea grupului?

¢. Mediul, spatiul si timpul

>

>

>

vV v v v VY

Care este mediul (cultural, social, politic, personal) in care utilizim aceasta metoda?
Ce impact are metoda asupra acestui mediu? Dar mediul asupra metodei?

Este spatiul ,sigur” pentru ca toti participantii sa se implice pe deplin in activitate si sa aiba incredere in
facilitatori?

Ce mediu (elemente, modele) predomina in grup si de ce?
Sunt atmosfera de grup si nivelul de comunicare adecvate pentru aceasta metoda?

Contextul specific al acestei experiente de invdtare interculturala promoveaza sau impiedica anumite
elemente?

Care este perceptia comuna (si individuala) a spatiului? Este ,teritoriul comun” al grupului suficient de
mare pentru a utiliza aceasta metoda?

Contribuie metoda la un mediu pozitiv (care sa sparga bula zonei de confort a tuturor)?

Am alocat suficient timp metodei si evaluarii sale corespunzatoare?

Este discutia de procesare adecvata si semnificativa?

Momentul in care se foloseste aceasta metoda in cadrul programului nostru este potrivit?

Cum se aliniazd aceasta metoda cu perceptia (diferitd) asupra timpului pe care o au participantii?
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d. Resursele / cadrul

>

vV v v v v v

Se potriveste metoda cu resursele de care dispunem (timp, camerd, oameni, materiale, medii de comu-
nicare etc.)?

Foloseste metoda aceste resurse in mod eficient?

Ce aspecte organizationale trebuie sa luam in considerare?

Este necesara o simplificare? Cum putem imparti responsabilitatile de realizare a metodei?

in ce masura dispunem de competentele relevante pentru a facilita interactiunile dintre participanti?
In ce cadru (institutional, organizational) va fi utilizata metoda?

Ce impact trebuie sa avem in vedere sau sa anticipam (de exemplu, asupra culturii sau preferintelor
organizationale sau asupra obiectivelor institutionale)?

Ce factori externi (de exemplu parteneri institutionali sau alte persoane din cladire) ar putea interveni
si cu ce interese?

e. Evaluarea anterioara

>

>
>
>
>
>

Am mai folosit aceastd metodd (sau o metoda similard) inainte?

Ce am observat sau ce am invatat din experienta?

Existd alte experiente in care am invatat despre utilizarea metodelor? Cu ce ne pot fi de folos acestea acum?
Poate fi evaluata metoda si impactul acesteia si cum poate fi masurata realizarea obiectivelor noastre?
Cum i putem sedimenta rezultatele pentru ceea ce va urma?

Ce elemente ar trebui sa integram in metoda noastra ca parte a evaludrii activitatii noastre de pana acum?

f. Transferul

>

>

4

>

In ce masura este metoda bazata pe (sau legata de) experienta fiecirui participant si pe experientele de
invatare intalnite pana in prezent? Este metoda utild pentru realitatea participantilor sau cum ar trebui
adaptata? Este metoda orientata catre transfer/integrare in viata de zi cu zi a participantilor?

Cum vom oferi participantilor un spatiu pentru a putea integra in propriile lor realitati ceea ce au invatat?
Poate contribui la acest transfer o anumita discutie sau dinamicd dupa realizarea metodei?

Ce elemente i-ar putea ajuta pe participanti sa aplice ceea ce au invatat?
Cum putem utiliza ceea ce au invatat participantii pentru urmatoarele activitati?

d. Rolul facilitatorilor sau al formatorilor

>

>

>

>

Care credem ca ar trebui fie rolul nostru in acest grup, in aplicarea acestei metode?
Am incercat sa ,ne facem un scenariu in minte” despre cum ar trebui sa functioneze totul?

Am luat in considerare dispozitia noastra personala si cum ar putea aceasta avea un impact asupra
functionarii metodei? Cum suntem pregatiti sa reactionam in cazul in care rezultatele nu sunt cele pe
care le asteptam?

Suntem pregatiti pentru o procesare mai intensa (chiar individuald) daca este necesar?



Capitolul 4
Activitati educationale

n acest capitol va propunem o serie de activitati special concepute pentru a facilita educatia interculturala
in contextul activitatilor de tineret si al educatiei non-formale.

Pentru o imagine de ansamblu a activitatilor, puteti consulta cele doud tabele prezentate mai jos, unde
activitatile sunt organizate pe teme si, respectiv, pe competente, in ordine alfabetica. T-Kit-ul poate fi utilizat
in orice cadru informal, non-formal sau formal pentru a facilita educatia interculturala cu tineri. Activitatile pot
fi utilizate pentru evenimente de sensibilizare, precum si pentru evenimente de tineret mai mari, activitati de
tineret sau cursuri de formare. Chiar daca acest T-Kit ofera instructiuni, facilitatorii sunt cei care isi cunosc cel
mai bine contextul si participantii si vor trebui sa adapteze activitatile si sa le integreze intr-un program general
coerent, pentru a raspunde nevoilor grupului tinta si pentru a atinge obiectivele interventiei lor.

In acest T-Kit folosim cuvantul,facilitator” pentru persoanele care desfasoara activitati cu tineri. Acestia ar putea
filucratori de tineret, tinerii insisi (educatia de la egal la egal), profesori, formatori, profesionisti in educatie din
tabere de vard sau orice persoana care sprijina tinerii in procesele de invatare si reflectare. Un facilitator nu
trebuie sa fie neaparat un ,expert’, ci sa creeze un spatiu in care tinerii sunt sprijiniti in procesul de invatare si
de dezvoltare a propriilor cunostinte, abilitati si atitudini prin schimburi, experiente, discutii si reflectii.

Sfaturile si instructiunile furnizate in T-Kit trebuie sa fie privite ca linii directoare. Nu este posibila elaborarea
unui manual care sa corespunda situatiei tuturor tinerilor din Europa si sa raspunda nevoilor tuturor realitatilor
locale. Prin urmare, descrierile de mai jos trebuie luate ca explicatii,,standard’, pe care facilitatorii vor trebui
sd le adapteze.

ELABORAREA UNUI PROGRAM EDUCATIONAL

in functie de ceea ce iti propui sa organizezi, fie ca e un atelier de jumatate de zi, 0 activitate de o zi sau un
curs de formare de o sdptamana, ai la dispozitie diferite modalitati de a elabora un program coerent pentru
a facilita educatia interculturald. Mai jos sunt cateva sugestii pentru interventii pe termen scurt (programe
de jumatate de zi si de o zi). Bineinteles, acestea trebuie tratate drept propuneri generale si depind puternic,
dupa cum am mentionat anterior, de grupul tinta si context.

Facilitarea unui atelier de educatie interculturala de o jumatate de zi

Daca ai la dispozitie doar o jumatate de zi pentru a aborda educatia interculturala cu un grup, poti alege doua
sau trei activitati pentru a introduce subiectul si a-i determina pe participanti sa reflecteze mai departe, cu
posibilitatea de a deschide calea pentru activitati ulterioare pe aceasta tema.

lata doua propuneri:
1. Introducere in culturd, diferente culturale si educatie interculturala

» Activitatea,Omul/soarecele”ar putea fifolosita ca exercitiu de incalzire” pentru participanti si ca o moda-
litate de a-i face sd realizeze ca de multe ori avem perceptii diferite despre ceea ce consideram a fi, la fel”.

<n

» Dupa aceea, poti folosi activitatea ,Bunico, da-mi voie sa iti explic despre cultura” ca pe o oportunitate
prin care participantii sa reflecteze asupra propriei intelegeri a notiunilor de culturd, identitate, religie etc.
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» Apoi, poti continua cu ,Autobiografia intalnirilor interculturale’, care ofera participantilor posibilitatea
de areflecta asupra propriei experiente interculturale, precum si de a incepe sa abordeze stereotipurile
si prejudecdtile.

2. Comunicarea si dialogul intercultural, semnificatia cuvintelor si a povestilor
» Aiputea incepe cu,Vezi ce vad si eu?” ca activitate de ,incélzire” despre perceptie si perspective.

<n

» Apoi, poti continua cu ,Asociograma” (in special daca lucrezi cu un grup de participanti care vorbesc
diverse limbi), pentru a reflecta asupra importantei cuvintelor si asocierilor culturale.

» ,Unde te pozitionezi?” ofera oportunitatea pentru dezbateri si perspective diferite asupra dilemelor
interculturale si a subiectelor controversate.

» In cele din urm4, ai putea folosi,Cu alte cuvinte” pentru a-i determina pe participanti sa se implice activ
in revizuirea articolelor media legate de probleme interculturale, pentru a-si dezvolta abilitatile de
gandire critica.

Facilitarea unei activitati de educatie interculturala de o zi

Daca ai o zi intreaga la dispozitie, poti petrece dimineata explorand concepte si opinii, iar dupa-amiaza poti
trece la activitati care abordeaza educatia interculturald si drepturile omului.

lata, din nou, doua scenarii posibile; tine minte, acestea sunt doar exemple pentru un posibil proces.
1. Abordarea discriminarii, a relatiilor de putere si a contextelor sociale si politice ale educatiei interculturale

» Ai putea incepe cu,Gaseste-ti grupul” ca mod de a incepe ziua si de a creste gradul de sensibilizare a
participantilor cu privire la solidaritate, diferente si apartenenta.

» Apoi, poti continua cu,Floarea identitatii” ca o modalitate de aprofundare a reflectiei asupra diversitatii,
a identitatilor multiple si a categoriilor din care facem parte sau de care alegem sa apartinem.

» In continuare, poti introduce ,De la excluziune la integrare”. Aceasta activitate exploreaza mecanismele
minoritatii si majoritatii in societate si permite participantilor sa reflecteze asupra propriilor comporta-
mente, atitudini si prejudecati.

» In cele din urma, ai putea face activitatea,Nu fi un martor indiferent’, ca 0 modalitate prin care participantii
sa invete despre incalcarile drepturilor omului, in relatie cu problemele interculturale si sa dezvolte
abilitati pentru a putea raspunde unor astfel de situatii.

2.ntelegerea culturii, a educatiei si a dialogului

» In acest scenariu, poti incepe cu ,Fiecare imagine spune o poveste’, ca o modalitate de a introduce
subiectul perceptiei si prejudecatii culturale.

» Apoi, ai putea trece la ,Axa istoriei interculturale”, care permite participantilor sa isi impartaseasca
cunostintele, intelegerea si experientele despre propria istorie, cultura si/sau religie. Acest lucru poate fi
interesant atat intr-un grup international cu mai multa eterogenitate, cat si intr-un grup local unde poti
vedea perceptii diferite despre ,aceeasi”istorie.

» Dupa aceea, poti aplica ,Etapele sensibilitatii interculturale” pentru a introduce modelul lui Bennett si a
determina participantii sa reflecteze la aceste etape si la experienta sau intelegerea lor.

» n sfarsit, ai putea desfasura activitatea,impartasirea discriminarii - Combaterea discriminarii’, permitand
participantilor sa impdrtaseasca situatii din viata reala cu care s-au confruntat si sa discute despre cum
sd abordeze scenarii similare in viitor.

Formare sau activitati educationale cu o durata mai lunga

Pentru activitati de formare mai indelungate, ai timp sd iti definesti obiectivele generale si obiectivele fiecarei
sesiuni pe care doresti sa o realizezi si poti alege apoi activitatile in consecinta. Asigura-te ca evolutia progresiva
a cursului de formare si legatura dintre sesiuni devin clare pentru participanti.

Jndicatorii pentru dialogul intercultural”?, publicatie elaborata de parteneriatul dintre Consiliul Europei si
Uniunea Europeand in domeniul tineretului, reprezinta un instrument practic pentru a reflecta asupra dezvoltarii
programelor din perspectiva interculturala. O grila de criterii si indicatori, organizata in jurul celor trei faze
ale unei activitati - pregatire, implementare si follow-up - iti va oferi o imagine a modului in care sa abordezi

26. Disponibil la: https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth%20partnership/indicators, accesat la 22 aprilie 2021.
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dialogul intercultural in propriile tale activitati. Te poate ajuta sa intelegi aspectele care sunt,punctele tale
forte’, dar si aspectele carora ai putea sa le acorzi mai multd atentie, astfel incat sa creezi spatii pentru un dialog
si 0 educatie interculturala semnificative. Acest instrument poate fi utilizat pentru diferite tipuri de activitati:
cele care se concentreaza, in principal, pe educatia interculturala si cele care se concentreaza pe alte teme,
dar care aleg sa aiba o perspectiva interculturala transversala.

Criteriile sunt urmatoarele:

Etapa de pregatire
1.Scopul general si obiectivele activitatii sunt, in mod explicit, legate de dialogul si educatia interculturala.
2. Diversitatea celor implicati in activitate ofera o oportunitate pentru dialog si educatie interculturala.

3. Pentru a planifica programul, facilitatorii utilizeaza o baza teoretica actualizata si metodologii diverse
ale dialogului si educatiei interculturale.

4.Tn program sunt planificate activitati axate pe intelegerea functionarii stereotipurilor, prejudecatilor
si diferitelor forme de discriminare si nedreptate sociala.

5. Continuturile abordate cu privire la dialogul intercultural sunt clar conectate la contextele vietii de zi
cu zi a participantilor.

Etapa de implementare

6. Multilingvismul este utilizat cand este cazul.
7. Existd o legatura clara intre dialogul intercultural si orice alt subiect principal al programului.
8. Activitatea tine cont de aspecte legate de identitate si relatiile de putere.

9. Activitatea stimuleaza participantii sa isi dezvolte cunostintele despre mediul istoric si cultural al
oamenilor cu care interactioneaza si contextul social si politic in care trdiesc.

10. Activitatea stimuleaza dezvoltarea de atitudini precum solidaritate, deschidere si respect fata de
alteritate.

11. Activitatea stimuleaza dezvoltarea abilitatilor precum empatie, gandire critica, multiperspectivitate
si tolerantd la ambiguitate.

12. Activitatea creste sensibilitatea participantilor cu privire la interconectarea globala si la rolul solidaritatii
si cooperdrii in abordarea provocarilor globale.

13. Facilitatorii se implica in transformarea conflictelor, in conformitate cu principiile drepturilor omului.
Etapa de follow-up

14. Participantii sunt incurajati si sustinuti sa actioneze ca multiplicatori ai dialogului intercultural si sa
se implice in transformarea sociala.

15. Activitatea contribuie la crearea de bune practici in educatia interculturala si in dialogul intercultural.

MODUL DE PREZENTARE A ACTIVITATILOR

Sursa
Sursa mentioneaza de unde provine activitatea.
Daca activitatile sunt adaptate dintr-o alta publicatie, acest lucru este mentionat.

Adesea, activitatile au fost transformate, astfel ca numele persoanei care le-a adaptat este mentionat, de
asemenea.

Daca sunt activitati noi, vei gasi numele persoanei/persoanelor care le-a(u) elaborat.

Teme

Temele enumerate in aceastd categorie corespund temelor enumerate in tabelul cu activitati.
» Identitate
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Cultura

Contextul social si politic

Diferente de perspective

Stereotipuri, prejudecati, discriminare

vV v v v v

Comunicare si dialog intercultural.

In unele activitati vei gasi mentiuni suplimentare, mai specifice. Acestea ar putea fi legate de un anumit grup
tintd, de o situatie sau de un aspect specific din cadrul unor teme mai largi (refugiati si migratie, de exemplu).

Competente abordate

Aceastd sectiune ofera informatii despre competentele abordate prin intermediul acestei activitati. Competentele
sunt cele furnizate in tabelul de prezentare generala a activitatilor, precum si in sectiunea,Competente dezvol-
tate prin educatia interculturald” din capitolul 3 al acestui T-Kit, unde sunt descrise si clasificate in cunostinte,
abilitati si atitudini.

Complexitate

Nivelurile de la 1 pana la 4 indica nivelul general de competenta necesar pentru participare si/sau gradul
de pregadtire necesar, precum si nivelul de provocare pentru participantii si facilitatorii implicati in activitate.

Nivelul 1 - Acestea sunt activitati scurte, simple, utilizate in principal pentru a-i determina pe oameni sa inceapa
sa se gandeasca la educatia interculturald, dar fara a intra prea mult in profunzime.

Nivelul 2 — Acestea sunt activitati simple, concepute pentru a stimula interesul fatd de o problema. Participantii
nu necesita cunostinte prealabile despre educatia interculturald. Multe dintre activitatile de la acest nivel sunt
concepute pentru a ajuta oamenii sa dezvolte abilitati de comunicare si de munca in grup, stimulandu-le, in
acelasi timp, interesul pentru probleme legate de cultura si educatie interculturala.

Nivelul 3 - Acestea sunt activitati mai lungi, concepute pentru a dezvolta o intelegere si o perspectiva mai
profunda asupra unei probleme. Acestea cer niveluri mai ridicate de competenta in discutii sau abilitati de
lucru pe grupuri.

Nivelul 4- Aceste activitati sunt mai lungi, necesita abilitati de lucru pe grupuri si discutii, concentrare si
cooperare din partea participantilor si necesitd, de asemenea, mai mult timp pentru pregatire. Acestea sunt,
totodata, mai cuprinzatoare prin faptul ca ofera o intelegere mai larga si mai profunda a problemelor.

Marimea grupului

Aceasta sectiune indica de cate persoane ai nevoie pentru a desfasura activitatea si care este numarul maxim
de participanti pentru a lucra in conditii bune.

Timp
Timpul, estimat in minute, necesar finalizarii intregii activitati, inclusiv a discutiei.
Obiective

Acestea contureaza amploarea invatarii pe care participantii urmaresc sa o realizeze in termeni de cunostinte,
abilitati, atitudini si valori.

Materiale
O lista de echipamente necesare pentru a desfasura activitatea.
Pregatire

Aceasta sectiune oferd informatii specifice despre cum si ce sa pregatesti inainte de a desfasura activitatea,
precum si niste activitati sugerate pentru a le desfasura inainte de activitatea in cauza, ca mod de a crea un
proces care ,curge”.
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Instructiuni

O lista de instructiuni detaliate, pas cu pas, despre cum sd derulezi activitatea.

Procesare si evaluare

Aceasta sectiune include intrebari sugerate pentru a ajuta facilitatorul/facilitatoarea sa realizeze procesarea
si sa evalueze activitatea. Procesarea si evaluarea sunt o parte foarte importanta a unei activitati si cea in care
oamenii trec de la a face la a reflecta si a invata. In functie de contextul si obiectivele tale, poti adapta intrebarile
de procesare pentru a conduce discutia intr-o anumita directie sau pentru a aborda anumite probleme.

Sfaturi pentru facilitatori

Acestea includ cateva indrumari, aspecte de care trebuie tinut cont - in special pentru procesarea activitatii -
informatii despre posibile variatii in desfasurarea activitatii si aspecte care necesita o atentie deosebita.

Variante alternative

Aceasta sectiune include variatiuni, adica scenarii alternative pentru desfasurarea unei activitdti, tinand cont
de dimensiunea grupului, de subiect sau de intervalul de timp.

Sugestii pentru follow-up

Acestea includ idei despre ce trebuie sa faci in continuare si legdturi cdtre alte activitati care sunt relevante
pentru abordarea temei respective.

Fise

Acestea includ cartonase de rol, pagini de actiune, cartonase de discutie si alte materiale care ar trebui sa fie
oferite participantilor in contextul activitatii.
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ACTIVITATI EDUCATIONALE
Lista activitatilor in functie de temele abordate

Context Diferente de Stereotipuri, Comunicare
TITLU Nivel | Identitate | Cultura | politic si " prejudecati, si dialog Pagina
. perspective L .
social discriminare intercultural
DISCUI’Sl.fI’I 4 « « « « 57
alternative
Asociograma 2 X X 60

Autobiografia
intalnirilor 3 X X X X 62
interculturale

Vezi ce vad si eu? 1 X X 65

Nu fi un martor

indiferent 4 X X i *
Fiecare imagine 1 X X X 70
spune o poveste

Mic de!un 4 X X 72
excluziv

Gaseste-ti grupul 1 X X X 77
De la excluziune 4 x X X X 79

la integrare

Bunico, da-mi
voie sa iti explic 2 X X X 84
despre cultura

Cu alte cuvinte 4 X X X 87
Om/soarece 1 X 89
Eu cu mine si cu

. ’ 4 X X X 91
noi
‘Jurnalul meu 3 « « « 03
intercultural
Impartasirea
discriminarii

3 X X X X 95

- Combaterea
discriminariition
Floarea identitatii| 2 X X 97
Axa istoriei
. 3 X X 99
interculturale
Etapele
sensibilitatii 2 X X X 101

interculturale

Trei etape pentru
competenta mea 4 X X X X X X 104
interculturala

Unde te

L . 2 X X X 109
pozitionezi?
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DISCURSURI ALTERNATIVE

Sursa

Aceasta activitate a fost elaboratd de Oana Nestian Sandu si Isabelle Tibi.

Teme

Cultura

>
» Context social si politic
» Diferente de perspective
4

Stereotipuri, prejudecati si discriminare

Alte teme abordate: discursuri, storytelling, grupuri non-dominante

Competente abordate

» Atitudini: deschidere si curiozitate fata de diversitate; tolerantd la ambiguitate

» Cunostinte despre cultura, politica si istorie ; cunostinte despre drepturile omului; cunostinte despre
stereotipuri, prejudecati si discriminare
» Abilitati: gandire critica

Complexitate : Nivelul 4
Marimea grupului : 12-30 persoane
Timp : 120 minute

Obiective

» Dezvoltareaintelegerii participantilor cu privire la stereotipuri, cum sunt perpetuate si cum pot fi combatute
» Stimularea reflectiei asupra felului in care diferite grupuri sunt (re)prezentate in discursul public

» Dezvoltarea intelegerii participantilor cu privire la discursurile dominante si dezvoltarea abilitatilor de
a elabora discursuri alternative

Materiale

Fisa ,Un cadru pentru crearea de discursuri alternative”, foi de flipchart si/sau proiector pentru prezentarea
lucrului din grupurile mici.

Pregatire

Familiarizeaza-te cu modelul de storytelling prezentat pe scurt in fisa de la finalul activitatii.

Alege un articol din ziar sau o stire TV, un documentar sau un alt produs media (inregistrare etc.) care prezinta
o poveste dominanta (vezi definitia din fisa de mai jos) despre un grup de persoane relevante pentru subiectul
abordat, cum ar fi migrantii.

Aceastd activitate poate fi precedata de activitatea ,Fiecare imagine spune o poveste”. intelegerea modului
in care perceptia noastra este modelata de informatiile (limitate) pe care le avem fii ajuta pe participanti sa
inteleaga relevanta diferitelor tipuri de povesti si importanta dezvoltdrii unor discursuri alternative pentru a
deconstrui stereotipurile.

Instructiuni

1. Spune participantilor ca veti lucra impreuna pentru a identifica diferite tipuri de povesti prezentate in
societdtile noastre, care promoveaza sau combat stereotipurile.

2. Prezinta pe scurt modelul proiectului de storytelling descris in fisa de la final.

3. Cere participantilor sa citeasca articolul sau sa vizioneze videoclipul selectat, care prezinta o poveste
despre migranti (de exemplu).
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4. Cere participantilor sa identifice ce tip de poveste este prezentat in articol sau in videoclip. Roaga-i
sd identifice aspectele specifice care i fac sa creada ca este o poveste dominanta. Implica participantii
intr-o discutie scurta despre principalele stereotipuri prezentate in poveste si modul in care stereotipurile
sunt, in general, promovate in spatiile publice si private prin intermediul povestilor pe care le spunem.

5. Distribuie fisele si roaga participantii sa formeze grupuri de 4-5 persoane si sa discute despre ce alte
povesti despre migratie exista in societatile noastre.
— Care sunt povestile ascunse despre migratie? Ce invatam din aceste povesti?

- Care sunt povestile de rezistenta despre migratie? Ce fac oamenii (si tinerii) pentru a contesta
povestea dominanta?

— Puteti crea o poveste transformationala despre migratie?
6. Invita participantii inapoi in grupul mare si invita-i sa-si impdrtaseasca povestile. Acestia pot prezenta
povestea transformationala printr-un joc de rol, o schita, un manifest sau in orice alt mod creativ.

7. Continua cu procesarea.

Procesare si evaluare

Afost usor sa cadeti de acord in privinta povestii dominante? Dar asupra povestilor ascunse si de rezistenta?

4

» Cum ati creat povestea transformationala? Ati fost cu totii de acord?

» Cum ne pot ajuta aceste povesti sa intelegem discriminarea si nedreptatea?
>

Ce putem face pentru a contesta povestile dominante si a reechilibra puterea in societati, pentru a le
face mai incluzive si mai respectuoase cu demnitatea tuturor?

» Care poate fi rolul tinerilor in dezvoltarea povestilor care contesta discursul dominant? Dar rolul politi-
cienilor si al mass-media?

Sfaturi pentru facilitatori

Fii pregatit/a sa oferi mai multe exemple din fiecare categorie de povesti, in cazul in care participantii au nevoie
de ele pentru a intelege mai bine conceptele.

Ai putea lua in considerare prezentarea piramidei urii ca parte a acestei activitati, fie la inceput, fie la sfarsit,
pentru a evidentia importanta contestarii stereotipurilor si abordarea situatiilor de nedreptate ori de cate ori
apar si in raport cu orice grup.

in timpul lucrului in grupuri mici, poti verifica daca participantii au intrebari cu privire la diferitele tipuri de
povesti.
Variante alternative

Poti alege un grup diferit, care ar putea fi mai relevant pentru participantii tai, cum ar fi romii, minoritatile
sexuale, musulmanii etc.

O alternativa este de a incepe prin a le prezenta participantilor o poveste de rezistenta, iar apoi sa le ceri sa
identifice povestea dominanta, povestea ascunsd si povestea transformationala.

De asemenea, ai putea cere participantilor sa gaseasca video-uri cu stiri online si sa le analizeze in functie de
tipul de poveste prezentat, sau sa refaca stirile din materialele video in alte versiuni, concentrandu-se pe alte
tipuri de povesti decat cea prezentata in video-ul original.

Dacad povestile transformationale sunt prezentate pe hartie, ele pot fi colectate pe afise si expuse in sala.

Sugestii pentru follow-up

Aceasta activitate poate fi urmata de activitatea, Cu alte cuvinte’, care se concentreaza pe rescrierea articolelor
media care promoveaza prejudecati. in acest proces, dupa analizarea diferitelor tipuri de povesti, participantii
se pot implica mai activ in combinarea povestilor si in discutarea modului in care o perspectiva lipsita de
prejudecdti, diversa si interculturald poate fi prezentatd in mass-media.
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Un cadru pentru crearea discursurilor alternative

Conform modelului,storytelling project” (Bell 2010), exista patru tipuri de povesti pe care le putem gasi
atunci cand analizam aspecte precum excluziunea si nedreptatea sociala.

» Povestile dominante sunt spuse de grupul/grupurile dominant(e) si sunt des intalnite in viata
publica, explicdnd cum sunt sau cum ar trebui sa fie lucrurile. Acestea pot include generalizari,
stereotipuri si judecati despre diferite grupuri si tind sa simplifice realitatea. De asemenea, evita
reflectarea asupra factorilor structurali sau sistemici dintr-o situatie.

Exemplu - Un articol despre inchisori poate prezenta detinutii de o anumita etnie ca fiind mai predispusi
la violenta odata ce ies din inchisoare, reprezentand un risc pentru societate.

» Povestile ascunse nu sunt povesti pe care le auzim des in viata publica. Acestea contesta povestile
dominante si ofera explicatii diferite pentru anumite situatii. Acestea pot include analize critice ale
datelor istorice si sociale pentru ailustra impactul opresiunii asupra experientelor de viata si asupra
lipsei de oportunitati in societate.

Exemplu - Un articol despre inchisori poate include diferite exemple de directii in viata ale oamenilor
care au iesit din inchisoare. Articolul poate face o analiza a modului in care viata in inchisoare afecteaza
sansele in viata dupa inchisoare. Acesta explica modul in care discriminarea poate afecta accesul la
servicii dupa inchisoare.

» Povestile de rezistenta demonstreaza modul in care grupurile au rezistat opresiunii si pun sub
semnul intrebarii imaginile pe care le gasim deseori in mass-media. De exemplu, povesti despre
oameni care au contestat si au rezistat unui status quo nedrept.

Exemplu - Un raport care cuprinde marturii ale fostilor si actualilor detinuti din inchisori, lucratorilor
comunitari si angajatorilor care incearca sa inlature barierele care ingreuneaza accesul detinutilor la locuri
de muncd sau la programe educationale, ar putea fi un exemplu de poveste de rezistenta.

» Povestile transformationale elaboreaza noi moduri de actiune si invita oamenii sa se gandeasca la
alternative incluzive si juste. Ele ofera un avant schimbarii si permit imaginarea de noi posibilitati.

Exemplu - Un articol despre modul in care o inchisoare a fost reorganizata pentru a sprijini viata dupa
inchisoare, implicand detinutii insisi in acest proces, ar putea fi o poveste transformationala. Articolul ar
putea oferi 0 noud perspectiva asupra problemei, care respecta demnitatea detinutilor si duce la solutii
echitabile.
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ASOCIOGRAMA

Sursa

Aceastd activitate este adaptata din,Inventaire de méthodes pour I'apprentissage interculturel’, Euro-Institut,
NovaTris. A fost adaptata si tradusa din franceza de Nadine Lyamouri-Bajja.
Teme

» Cultura
» Comunicare si dialog intercultural

Competente abordate
» Cunostinte despre diferentele culturale in comunicare
» Abilitati: gandire critica

Complexitate: Nivel 2

Marimea grupului: grupuri mici de 5 pan la 6 persoane

Timp: 20 minute

Obiective

» Stimularea reflectiei asupra sensului cuvintelor pe care le folosim zilnic

» Constientizarea faptului ca anumite cuvinte similare nu sunt folosite sau intelese in acelasi mod de
oameni din aceeasi culturd sau de oameni care apartin unor culturi diferite sau vorbesc limbi diferite.
Pregatire
Aceasta activitate poate fi precedata de ,Vezi ce vad si eu?” pentru a reflecta asupra faptului ca avem perspec-

tive si moduri diferite de a vedea lumea.

Materiale

Foi de flipchart si markere pe masa fiecarui grup.

Selecteaza cuvintele cu care doresti sa lucreze participantii. Alege cuvinte care sunt utilizate in toate limbile:
democratie, leadership, toleranta, integrare, scoald, educatie etc.

Instructiuni

1. Spune participantilor ca doresti ca ei sa se gandeasca la sensul cuvintelor obisnuite pe care le folosesc
si cu ce asociaza aceste cuvinte.

2. Imparte participantii in grupuri mici de 5 pana la 6 persoane, ofera fiecirui grup de participanti un
singur cuvant si invitd-i sa creeze o asociograma (a se vedea fisa) cu toate semnificatiile/legaturile/aso-
cierile pe care le fac cu acel cuvant.

3. Dupa 10 minute, invitd fiecare grup sa-si prezinte celorlalti asociograma.

Procesare si evaluare

Poti utiliza urmatoarele intrebdri pentru procesare:
» Cat de usor ati gasit asocieri la cuvinte?
» Ati fost surprinsi de unele asocieri facute de altii?
» Ce ati descoperit?
» Ce putem spune despre limbad si despre comunicarea interculturala?
» Ce puteti invata din acest exercitiu?
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Sfaturi pentru facilitatori

Ai putea cere participantilor sa selecteze ei singuri cuvintele cu care doresc sa lucreze.

In cazul unui grup multilingv, fie poti pune participantii cu aceeasi limba materna s lucreze impreuna si apoi
sa comparilucrul dintre grupuri, fie sa formezi grupuri mixte si sa lasi participantii sa discute diferitele asocieri.

Unul dintre aspectele de subliniat in cadrul procesarii este faptul ca limbajul ca atare este rezultatul unei
conventii sociale, iar pentru a se intelege reciproc, oamenii trebuie sa dea dovada de rabdare si deschidere
fata de perspectivele diferite asupra aceluiasi cuvant sau concept.

Sugestii pentru follow-up

Aceasta activitate ar putea fi urmata de, Cu alte cuvinte” pentru a reflecta in continuare asupra utilizarii cuvin-
telor si stereotipurilor in media si in discursul public.

Fisa de lucru

>

Un exemplu de asociograma:

Semnificatie:
loc unde se
desfasoara

procesul de ins-
truire si educatie

Conotatie Expresii asociate:
(pozitiva/ Scoala publica/privata
negativa) A merge la scoald
Loc pentru Scoala vietii
educatie formala Abandon scolar

N e

b .
Realitati la / \ Dezbateri

care se refera ac_tuale
acest termen referitoare la
acest termen

Valori asociate:

Un spatiu de invatare . Or'9|nea st
pentru toatd lumea istoria acestui
Un loc unde se concept

invata teorie
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AUTOBIOGRAFIA iINTALNIRILOR INTERCULTURALE

Sursa

”

Aceasta activitate a fost elaborata de Oana Nestian Sandu, pe baza ,Autobiografiei intalnirilor interculturale
(Consiliul Europei 2009a).
Teme

Identitate
Cultura

| 4
4
» Stereotipuri, prejudecati si discriminare
>

Comunicare si dialog intercultural

Competente abordate

» Atitudini: deschidere si curiozitate fata de diversitate; tolerantd la ambiguitate

» Cunostinte despre stereotipuri, prejudecati si discriminare; cunostinte despre diferentele culturale in
comunicare

» Abilitati: empatie; gestionarea conflictelor in mod constructiv

Complexitate: Nivel 3
Marimea grupului: 4 pani la 30 de persoane
Timp: 90 minute

Obiective

» Incurajarea participantilor sa se gandeasca la si sa invete din intalnirile interculturale pe care le-au avut

» Identificarea potentialelor stereotipuri pe care participantii le au despre altii sau pe care alte persoane
le au despre ei

» Intelegerea complexitatii relatiilor interculturale
» Experimentarea modului in care atentia la detalii poate contracara ideile preconcepute.

Materiale

Fisa cu,Autobiografia intalnirilor interculturale”

Pregatire

Aceasta activitate poate fi precedata de,Bunico, da-mi voie sa iti explic despre cultura”. Astfel, participantii pot
discuta diferiti termeni pe care i vor intalni in autobiografie si vor avea o intelegere comuna.

Activitatea poate fi precedatd si de,Vezi ce vad si eu?’, care aratd modul in care perceptia noastrd este influentata
de mediul nostru, de viziunea asupra lumii si de pozitia noastra in societate.

Pregateste cate o copie a fisei pentru fiecare participant.

Instructiuni

1. Aceasta activitate incurajeaza participantii sa reflecteze asupra propriilor intalniri interculturale, de
la perceptie la sentimente, de la limbaj la actiuni. Roaga participantii sa se gandeasca la un moment in
care au intalnit pe cineva diferit de ei insisi; de exemplu, o persoana care era dintr-o alta tara sau regiune,
dintr-o minoritate, avea o culoare a pielii sau o religie diferitd sau vorbea o alta limba.

2. Roaga participantii sa se gandeasca si sa raspunda la intrebarile de pe fisd, scriind despre intélnirea
interculturala pe care au ales-o. Timpul de lucru este de aproximativ 30 de minute. Mentioneaza cd nu

trebuie sa raspunda la intrebari una cate una, ci sa relateze povestea intalnirii si sa incerce sa cuprinda
intrebarile din fisa in povestirea lor.
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3. Imparte participantii in grupuri de patru persoane si invitd-i sa-si spuna reciproc povestile. Acorda
grupurilor aproximativ 30 de minute pentru povesti.

4. Dupa aceea, roaga participantii sa se intoarca in grupul mare si sa se pregateasca de procesare

Procesare si evaluare

Foloseste urmatoarele intrebari pentru procesare.

» Ce au crezut participantii despre activitate?

» A fost greu sa isi aminteasca si sa descrie o intalnire interculturala?

» Cum i-au ajutat intrebarile din fisa sa se gandeasca la aspectele pe care nu le-au avut in vedere pana acum?
» Sunt surprinzatoare in vreun fel intalnirile prezentate de ceilalti participanti? De ce?
| 4

Perceptia participantilor asupra unui anumit grup s-a schimbat datorita intalnirii sau din momentul
intalnirii? Daca da, in ce mod?

» n cefelii ajutd aceasta activitate pe participanti si se gandeasca la modul in care functioneaza stereotipurile?
» In ce mod ii ajuta pe participanti s& se gandeasca la propriul comportament intr-o situatie interculturala?

» Reflectia suplimentara asupra propriilor intalniri interculturale a fost stimulata de intalnirile prezentate
de ceilalti? In ce mod?

» Pot sa identifice, pe baza acestei activitati, care sunt competentele de care au nevoie oamenii in intalniri
interculturale?

Sfaturi pentru facilitatori

Este posibil ca participantii sa aleagd sa descrie intalniri interculturale care le-au generat emotii puternice. Fii
pregatit/pregatita sa gestionezi astfel de situatii si sa informezi participantii in prealabil despre faptul ca nu
exista nicio obligatie de a raspunde la unele intrebari, daca aleg sa nu o faca.

Unii participanti ar putea exprima negativitate sau ostilitate fata de ,celalalt” descris in autobiografie. Nu
permite ca aceste atitudini sa fie manifestate fara a le discuta. Este important sa ,aplici ceea ce predici”si sa
folosesti aceasta ocazie pentru a discuta despre stereotipuri si importanta respectarii diversitatii culturale.

Variante alternative
Participantii pot raspunde la intrebari descriind intalnirea interculturala ca pe o poveste.

Sugestii pentru follow-up

Aceasta activitate poate fi urmata de,Eu cu mine si cu noi’, o activitate in care participantii reflecteaza asupra
identitatii si relatiilor interculturale si se prezinta in moduri creative.
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1. Despre intalnire - Cand s-a intamplat, ce faceai cand s-a intamplat?

2. Persoana pe care ai intalnit-o - Cine era? Ce ai observat despre aceasta persoana? Cum arata?
Cum era imbracata persoana? Ce facea persoana?

3. Comunicare - Cum ai comunicat? Cum a fost procesul de comunicare? A fost usor sa te faci
inteles? I-a fost usor sa te inteleaga? De ce? A trebuit sa schimbi modul in care comunici de obicei?

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

| 4. Sentimente si ganduri - Ce pdrere ai despre aceasta intalnire? Cum te-ai simtit la momentul
| respectiv? Ce ai simtit fatd de cealalta persoana? De ce? Ti-ar placea sa vezi din nou acea persoana?
| De ce? Cum crezi ca s-a simtit cealalta persoana la momentul respectiv? Consideri ca tu si cealalta
| persoana v-ati simtit la fel cand v-ati intalnit?
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

5.Invatare - Ce crezi c3 ai invatat sau ai descoperit de la intalnirea cu acea persoana? Ti-ar plicea
sd o intalnesti din nou si sa petreceti timp impreuna? Daca ai intalni-o din nou, ai face ceva diferit
fata de data trecuta? Daca te-ai intalni din nou cu acea persoana, exista ceva ce ai dori sd o intrebi?
Crezi ca intalnirea cu aceasta persoana te-a schimbat in vreun fel?

Adaptat dupd ,Autobiografia intdlnirilor interculturale’; disponibild la:

https://www.coe.int/en/web/autobiography-intercultural-encounters.
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VEZI CE VAD SI EU?

Sursa

Aceasta activitate a fost elaboratd de Oana Nestian Sandu.

Teme
» Diferente de perspective
» Stereotipuri, prejudecati si discriminare
Competente abordate
» Cunostinte despre stereotipuri, prejudecati si discriminare; cunostinte despre diferentele culturale in

comunicare

Complexitate: Nivel 1
Marimea grupului: 12 sau mai multe persoane
Timp: 30 minute

Obiective

» Constientizarea faptului ca mai multe perspective pot fi adevarate in acelasi timp

» Discutarea modului in care mediul nostru cultural si socio-economic ne influenteaza perceptia asupra
realitatii
» Stimularea reflectiei asupra potentialului de conflict intre punctele de vedere opuse si modalitatile de
abordare a acestora si de a le folosi pentru transformarea sociala.
Pregatire

Aceasta activitate poate fi una introductivd pentru majoritatea activitatilor de educatie interculturala.

Materiale

Doua biletele adezive de culoare diferita, lipite intre ele spate in spate.

Instructiuni

1. Facilitatorul tine cele doud biletele adezive de culoare diferitd, lipite intre ele spate in spate si se aseaza
in mijlocul grupului de participanti.

2. Facilitatorul le spune participantilor ca vor vedea un biletel adeziv si ca trebuie sa strige culoarea acestuia.

3. Facilitatorul arata participantilor biletelul adeziv, astfel incat jumatate din camera vede o parte, iar
restul vede cealalta parte.

4. Cand participantii striga doua culori diferite, facilitatorul pare confuz si le cere sa strige din nou.

5. Facilitatorul intoarce biletelul adeziv, astfel incat toatd lumea poate vedea ambele parti si cele doua
culori diferite.

6. Urmeaza o discutie de procesare.

Procesare §I evaluare
» In ce mod pozitia voastra in camera a influentat ceea ce ati vazut?
» La ce v-ati gandit cand ati auzit ca ceilalti participanti strigau o culoare diferita?
» A existat cineva care nu a vazut clar biletelul adeziv? Cum s-a simtit acea persoana?
» Cum se poate traduce acest lucru in situatii din viata reald, atunci cdnd oamenii au acces doar la o parte
din realitate sau chiar deloc?
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» Pot coexista doua opinii complet opuse?

» Uneori, conflictele sunt generate de situatii de genul acesta, in care oamenii nu pot intelege ca realitatea
este complexa si vor sa vada doar propria lor variantd a povestii. Puteti da exemple din viata reala?

» Ce se poate face pentru a arata oamenilor cu pareri opuse ,cealalta parte’, perspectiva celuilalt?

Sfaturi pentru facilitatori

Incearca s nu le oferi participantilor prea multe informatii la inceput. Spune-le doar cé le vei arata un biletel.
In acest fel, ei nu vor avea asteptari si nu vor avea timp sa se gandeasca la ceea ce incerci sa faci.

Incurajeaza participantii sa faca legaturi intre acest mod simplu de a reprezenta puncte de vedere opuse si
situatii mai complexe din propria lor viatd, din relatii sau conflicte internationale.

Variante alternative

Aceastad activitate foloseste biletele adezive pentru a ardta modul in care chiar si ceva atat de simplu, precum o
bucata de hartie, poate crea controverse. Scopul este de aimplica participantii intr-un proces de extrapolare din
acest exercitiu simplu catre realitati mai complexe in care traiesc. Facilitatorii pot folosi si alte materiale, cum ar
fi o imagine cu sens dublu, o imagine sau o sculptura abstracta, care lasa loc interpretarii. O alta varianta este
de a le oferi unora dintre participanti ochelari de hartie cu lentile realizate din hartie de celofan care altereaza
culorile vazute cu ochiul liber (de exemplu, atunci cand participantii care poarta ochelari galbeni sunt rugati
sa priveasca o imagine albastra, o vor vedea verde).

Sugestii pentru follow-up

Aceastd activitate poate fi urmata de ,Autobiografia intalnirilor interculturale”. In acest proces, participantii
discuta modul in care perceptia este influentata de mediul nostru, de viziunea asupra lumii si de pozitia
noastra in societate, inainte de a face o analiza aprofundata a unei intalniri interculturale. De asemenea, poate
fi urmata de ,Unde te pozitionezi?’, oferind participantilor posibilitatea de a impartasi perspective diferite
asupra diverselor probleme din viata reala.
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NU FI UN MARTOR INDIFERENT

Sursa

Aceasta activitate a fost elaboratd de Oana Nestian Sandu.

Teme

» Contextul social si politic
» Stereotipuri, prejudecati si discriminare
» Comunicare si dialog intercultural

Alte teme abordate: justitie sociald, incalcari ale drepturilor omului, martori indiferenti / martori care iau pozitie.

Competente abordate

» Atitudini: respectul de sine si pentru ceilalti; un simt al justitiei si responsabilitatii sociale; deschidere si
curiozitate fata de diversitate

» Cunostinte despre drepturilor omului

» Abilitati: empatie; solidaritate

Complexitate: Nivelul 4
Marimea grupului: 12 pani la 20 de persoane
Timp: 90 minute

Obiective

» Cresterea gradului de constientizare cu privire la nedreptatile si discriminarile cotidiene

» Stimularea reflectiei asupra consecintelor alegerii de a fi un martor indiferent sau o persoana care ia
atitudine in situatii de discriminare, rasism si nedreptate

» Analiza diferitelor moduri in care oamenii pot reactiona atunci cand altcineva este tratat nedrept din
cauza apartenentei culturale percepute.

Materiale

wna

Un spatiu care poate fi folosit drept,scend” in care participantii isi vor juca scenariul.
Pregatire

Aceasta activitate poate fi precedata de activitatea,De la excluziune la integrare”. In acest proces, participantii
trec de la analizarea relatiilor dintre diferite grupuri din societate, la luarea de masuri pentru remedierea
nedreptatilor sociale.

Citeste scenariile prezentate in fisa si alege unul care este mai relevant pentru grupul tau.

Instructiuni

1. Intreabd cine se ofera voluntar sa joace unul dintre scenariile prezentate mai jos. Ofera voluntarilor
aproximativ 10 minute sa se pregdteasca pentru a juca scenariul. Informeaza-i ca vor trebui sa joace
scenariul de mai multe ori, in acelasi mod.

2.Dupa ce scenariu a fost jucat in totalitate, spune-le celorlalti participanti ca acesta va fi jucat din nou si
ca il pot opri in orice moment pentru a interveni si a schimba situatia, astfel incat sa abordeze discrimi-
narea si sa remedieze nedreptatea. Interventia poate fi facuta fie prin inlocuirea unui personaj, fie prin
addugarea unui personaj nou in piesa. Doar un personaj poate fi inlocuit odata.
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3. Cand participantii vor sa intervind in piesa, ei trebuie sa semnalizeze facilitatorului ca vor sa intervina
si sd spuna ce personaj doresc sa inlocuiasca sau sa adauge. Apoi scena incepe din acel moment. Orice
personaj poate fi inlocuit, dar atunci cand acesta se inlocuieste, oamenii ar trebui sa ramana fideli
personalitatii originale a personajului. Comportamentele pot fi ajustate usor, dar opiniile personajelor
nu pot fi transformate in opinii complet opuse.

4. Dupa prima interventie, se pot face mai multe, pana cand piesa ajunge la un final satisfacator, nimeni
nu mai vrea sa intervina sau facilitatorul decide ca este timpul sa se opreasca.

5. Urmeaza o discutie de procesare.

Procesare si evaluare

Fa o scurta activitate pentru a ajuta participantii sa iasa din rol, invitandu-i sa redevina ei insisi, sd iasa din
rolul personajului pe care I-au jucat. De exemplu, pot fi strigati pe nume sau invitati sa isi scuture (la propriu)
rolul jucat.
Reflecteaza cu participantii la urmatoarele aspecte
» Ce credeti despre scena care a fost interpretata? A fost realista?
» Cum a fost pentru ,actorii” care au jucat aceste roluri?
» Afost usor sa veniti cu idei pentru a schimba modul in care se incheie scena? Noile personaje au prezentat
comportamente realiste?
» Ce padrere aveti despre alternativele propuse? Sunt modalitati posibile de combatere a discriminarii?
» Exista situatii similare de discriminare in contextul vostru? Ce solutii ar putea contracara discriminarea
in aceste exemple?
» Ce poate motiva oamenii sa ia masuri si sa actioneze impotriva discriminarii?

» Ce ati putea face pentru a lua pozitie in cazurile de discriminare?

Sfaturi pentru facilitatori

Cand descrii participantilor modul in care se pot implica in scenariu pentru a-l schimba, explica-le ca atunci
cand aleg sa inlocuiasca un personaj, trebuie sa respecte personalitatea originala a personajului. Acestia pot
modifica usor comportamentul, dar nu pot transforma complet opiniile unui personaj astfel incat sa reflecte
un punct de vedere opus. Acest lucru nu ar fi realist.

Aceasta metoda se bazeaza pe Teatrul Oprimatilor si Teatrul Forum, create de Augusto Boal. Familiarizarea cu
aceasta metoda te poate ajuta sa fii pregatit sa te descurci in diverse situatii.

Variante alternative

In loc sa foloseasca scenariile de mai jos, grupul de tineri poate pregéti cateva scenarii intr-o sesiune preliminara
acestei activitati.

Scenariul 1:

Doi prieteni stau intr-o cafenea, discutand subiecte obisnuite. La un moment dat, o femeie roma intra in cafe-
nea, iar ospatarul ii spune ca ar trebui sa plece, deoarece nu este binevenita acolo. Femeia roma spune ca nu
doreste decat sa bea o cafea, ca trebuie sa se intalneasca cu un prieten si ca nu vrea sa provoace probleme.
Ospatarul insista ca ar trebui sa plece.

Unul dintre cei doi prieteni care stau la masa ii spune celuilalt ca poate ar trebui sa faca sau sa spuna ceva,
deoarece nu este corect ca femeia roma sa fie data afara din cafenea. Celdlalt spune ca nu este treaba lor, ca
oricum nu le pasa si ca probabil femeia roma este acolo pentru a fura. Celalalt prieten spune ca acest lucru nu
este corect si ca ar dori sa faca ceva, dar in cele din urma renunta, iar chelnerul reuseste sa convinga femeia
roma sa paraseasca cafeneaua.

Scenariul 2:

Intr-o companie de recrutare, doi recrutori vorbesc despre un candidat pe care |-au intervievat recent, care
s-a dovedit a fi competent pentru postul disponibil, dar este musulman, iar acestia au instructiuni clare de a
nu angaja musulmani.
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Alte doud persoane, care au fost angajate recent ca recrutori, stau pe hol, asteptand sa-si intalneasca seful si
trag cu urechea la conversatie. Una dintre ele este socatd de ceea ce aude si fi spune colegei sale ca asa ceva
este inacceptabil si ar trebui sa abordeze acest lucru. Colega spune ca ar putea avea probleme daca se implica.
Prima persoana face o incercare de a-i confrunta pe cei doi recrutori, spunandu-le ce a auzit, dar acestia spun
doar ca este o problema complexa, iar angajatii noi ar trebui sa nu se implice. Persoana respectiva nu stie cu
adevdrat ce sa spund sau sa faca, asa ca renunta. Cealalta colega nu spune nimic.

Scenariul 3:

Patru elevi discuta despre noua lor colega, care are pielea neagra. Doi dintre ei intentioneaza sa o hartuiasca
online, sa isi creeze un cont fals, sa isi bata joc de ea si sa-i spuna sa se intoarcd in tara ei. Initial, al treilea este
de partea lor, in principal pentru ca vrea sa faca parte din grupul lor, dar, la un moment dat, incepe sd spuna ca
acest lucru este gresit si ar putea avea efecte psihologice negative asupra noii colege. Al patrulea elev asculta
intreaga conversatie, dar nu spune nimic.

Primii doi incep sa rada si sunt surprinsi de faptul ca prietenului lor ii pasa de o persoana de culoare. Ei fi spun
celui de-al treilea elev ca daca este atat de ingrijorat de starea ei psihologicd, atunci nu ar trebui sa mai stea
Cu ei si sd se imprieteneasca cu noua eleva. Oricum, ei au toate intentiile de a merge mai departe cu planul
lor. Al treilea elev deschide gura pentru a spune ceva, dar in cele din urma renunta, fard sa stie ce sa faca sau
daca ar trebui, cu adevarat, sa faca ceva in acest sens.
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FIECARE IMAGINE SPUNE O POVESTE

Sursa

Aceasta activitate este adaptatd din pachetul educational ,Toti diferiti - Toti egali” (Consiliul Europei 2005).

Teme

» Contextul social si politic
» Diferente de perspective
» Stereotipuri, prejudecati si discriminare

Alte teme abordate: perceptii partinitoare si luarea deciziilor.

Competente abordate

» Atitudini: toleranta la ambiguitate
» Cunostinte despre stereotipuri, prejudecati si discriminare
» Abilitati: gandire critica

Complexitate: Nivel 1
Marimea grupului: oricare
Timp: 30 minute

Obiective

» Indicarea modului in care imaginile pe care le avem despre alte persoane influenteaza modul in care
interpretam comportamentului lor

» Constientizarea modului in care umplem lacunele in cunostintele noastre
» Constientizarea influentei si puterii pe care imaginile noastre o au asupra altor oameni.

Materiale

Imagini legate de subiectul abordat, hartie si creioane pentru participanti.

Pregatire

Aceasta activitate poate fi precedata de,Om/soarece” pentru a arata ca, desi credem ca vedem acelasi lucru,
perceptia noastra este influentata de preconceptii.

Alege o imagine care se refera la subiectul pe care il abordezi in activitatea ta. Taie imaginea in doua bucati in
asa fel incat fiecare jumatate sa,spuna separat” o poveste, dar care, atunci cand sunt puse impreund, creeaza
o, poveste diferitd" Lipeste cele doud jumatati pe coli de hartie separate. Realizeaza cate o copie pentru fiecare
participant.

Instructiuni

1. Spune grupului ca urmeaza sa le oferi fiecdruia o poza si cd, individual, ei trebuie sa scrie despre ce
cred ca este imaginea, cine sunt personajele, ce se intampla, unde se desfasoard actiunea etc.

2. Ofera fiecarui participant o copie a primei jumatati a imaginii si cinci minute pentru a se gandi si a-si
scrie povestea.

3. Acum roaga participantii sa impdrtaseasca ce au scris. Daca grupul este mare, aceasta activitate se
poate desfasura in grupuri mici de 6 pana la 8 persoane.

4. Acum arata-le a doua jumatate a imaginii si roaga-i sa-si revizuiasca impresiile despre ceea ce au vazut.
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Procesare si evaluare

Discutia ar trebui sa ofere o analizd a modurilor in care organizam si examinam informatiile. Urmatoarele
intrebari te vor ajuta.

» Despre ce credeti cd este imaginea?

Cine erau oamenii din imagine?

Unde erau?

Ce faceau?

De ce erau acolo?

Ce v-a facut sd va imaginati aceste lucruri (si nu altceva)? Pe ce v-ati bazat presupunerile?
Poza a avut o semnificatie diferita pentru alti membri ai grupului?

vV V. vV v v v'v

In ce mod vi s-au schimbat gandurile si perceptiile atunci cand ati vazut intreaga imagine?

In viata real3, cand se intampla ceva sau vedem doar o mica parte din,imagine’, incercam, totusi, sa intelegem
despre ce este vorba.

» Ce se intampla daca o priviti din nou, intr-un context mai larg, si obtineti un punct de vedere diferit?

» Va razganditi sau rdmaneti la pozitia initiala?

» De ce este dificil sa recunoastem ca ne rdzgandim?

Sfaturi pentru facilitatori

Incearca sa gasesti imagini sau desene potrivite pentru grup si relevante pentru viata lor sau care se refera la
o problema pe care doresti sa o explorezi.

Sugestii pentru follow-up

Aceastd activitate poate fi urmata de activitatea, Discursuri alternative”. intelegerea modului in care perceptia
noastra este modelatd de informatiile (limitate) pe care le detinem, ii ajuta pe participanti sa inteleagad relevanta
diferitelor tipuri de povesti si importanta aducerii unor discursuri alternative in mainstream.

Activitatea poate fi urmata si de,Axa istoriei interculturale’, mai ales daca participantii provin din tari vecine,
in care aceleasi evenimente istorice sunt prezentate diferit.
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MIC DEJUN EXCLUZIV

Sursa

Aceastd activitate a fost elaboratd de echipa educativa ,Voices of Young Refugees in Europe’, in contextul
sesiunii de studiu,Rolul mass-media in drumul cétre integrarea sociald a tinerilor refugiati: ascultarea vocilor
tinerilor refugiati in Europa’, 2012 si a fost adaptatd de Nadine Lyamouri-Bajja.

Teme

» Contextul social si politic
» Stereotipuri, prejudecati si discriminare

Alte teme abordate: excluziunea, relatiile de putere, drepturile omului.

Competente abordate
» Atitudini: respectul de sine si pentru ceilalti, simtul justitiei si responsabilitatii sociale
» Cunostinte despre drepturile omului
» Abilitati: empatie; solidaritate; gandire critica

Complexitate: Nivelul 4
Marimea grupului: 15 sau mai multe persoane

Timp: 110 minute (45 minute pentru simulare, 20 de minute la sfarsit pentru cei care nu au luat micul
dejun, 45 minute procesare), incepand cu ora micului dejun

Obiective
» Indicarea modului in care imaginile pe care le avem despre alte persoane influenteaza modul in care
interpretam comportamentului lor
» Constientizarea modului in care umplem lacunele in cunostintele noastre
» Constientizarea influentei si puterii pe care imaginile noastre o au asupra altor oameni.

Materiale

Hartie colorata A5 (rosu, albastru si verde), o stampild, patru tricouri de aceeasi culoare pentru facilitatori
(optional), doua mese, asezate intr-un spatiu din apropierea zonei unde participantii iau, de obicei, micul dejun.

Pregatire

Aceastd activitate poate fi precedata de activitatea,De la excluziune la integrare”. in acest proces, participantii
pot intelege mai bine mecanismele de creare a categoriilor in societati si modul de abordare a acestora.

De obicei, aceasta activitate trebuie sa se desfasoare atunci cand participantii servesc micul dejun, in zona in
care mananca.

Pregadteste pasapoarte pentru fiecare participant. Acestea ar putea fi o bucatd de hartie coloratd A5, impaturita,
avand scris cuvantul ,pasaport”si numele fiecarui participant. Pregateste patru pasapoarte rosii, de excluziune,
sase pasapoarte albastre, care necesita stampilare, iar pentru restul participantilor, pasapoarte diplomatice
verzi. Pasapoartele verzi sunt stampilate si semnate, cele albastre sunt fie stampilate, fie semnate sau datate,
dar nu au niciodatd cele trei elemente complete. Pasapoartele rosii sunt goale.

inainte de activitate, organizeaza spatiul si responsabilitatile in felul urmator.

Un facilitator trebuie sa fie responsabil de distribuirea pasapoartelor: aceasta persoana ar trebui sa stea intr-
un loc in care sa salute toti participantii aflati in drum spre sala pentru micul dejun. De exemplu, daca oamenii
ajung cu liftul, acest loc ar putea fi in fata usii liftului sau aproape de intrarea in bucatarie; fiecare participant
primeste un pasaport de la facilitator si apoi intra in sala pentru micul dejun.

Un al doilea facilitator este responsabil de verificarea pasapoartelor: aceastd persoana ar trebui sa aiba o masa
in fata intrarii in bucatdrie / sala pentru micul dejun. Fiecare participant ar trebui sa-si prezinte pasaportul
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facilitatorului pentru a afla daca poate fi lasat sa intre sau nu. Facilitatorul informeaza participantii daca pot
intra in zona bucadtariei sau daca au nevoie sa mearga la un alt birou. Doar cei cu pasapoarte verzi si pasapoarte
albastre care contin atat o stampild, cat si o semndtura, vor avea acces in bucatdrie / sala pentru micul dejun.

Al treilea facilitator std la biroul de frontiera si actioneaza in mod arbitrar. Aceasta persoana este in posesia unei
stampile. Aceasta poate stampila, poate semna si data pasaportul sau ambele. De asemenea, aceastd persoana
le poate spune participantilor sa mearga, mai intai, la biroul administrativ pentru a completa un formular.

Al patrulea facilitator este plasat in biroul administrativ, inmanand formularele care trebuie completate.
Formularele sunt, in mod clar, discriminatorii, derutante si neclare. Atunci cand este intrebat despre continut,
facilitatorul trebuie sa raspunda vag, fara a oferi prea mult sprijin. La primirea formularelor inapoi, facilitatorul
poate alege sa le ignore, sa le comenteze sau sa puna intrebdri suplimentare. Apoi poate trimite persoana,
in mod arbitrar, inapoi la oficiul de frontiera sau poate decide sa scrie ceva in pasaport (sau sa il semneze).

Facilitatorii de la biroul administrativ si cel de frontiera actioneaza asa cum simt, fard coerenta si pot sustine
un participant, iar pe altul nu.

Daca este posibil, pregateste patru tricouri pentru echipa facilitatorilor. Pentru a fi usor de recunoscut, facili-
tatorii ar putea purta acelasi model de tricou sau orice alt semn distinctiv.

Tipdreste formularele pentru biroul administrativ, fie cu o imprimare color foarte proastd, astfel incat unele
intrebari sa nu fie suficient de vizibile pentru a fi completate, fie intr-o alta limba la alegere, pe care participantii
nu o inteleg.

Cu o zi inainte de activitate, participantii ar trebui sa fie informati ca micul dejun va fi la 0 anumita ora (care
va fi stabilita) dimineata, pentru a fi sigur ca vine toatd lumea. Nu oferi participantilor informatii suplimentare
in aceasta etapa

Instructiuni

1. Activitatea incepe la micul dejun. Atunci cand participantii merg la micul dejun, vor gasi un control
de frontiera in fata intrdrii in zona de luat masa.

2. Un facilitator le va inméana participantilor pasapoartele, fara a le oferi informatii.
3.1n fata bucatariei, un alt facilitator verifica pasapoartele si:

- le permite celor cu pasapoarte verzi sa intre si ii intampina cu un zambet si un,Pofta buna!”;

- le spune celor cu pasapoarte albastre ca trebuie sa obtina o stampila de la biroul de imigratie;
nu se oferd alte informatii;

- i informeaza pe cei cu pasapoarte rosii ca nu li se va permite sa intre; nu li se ofera niciun
motiv pentru care nu pot accesa zona cu acele pasapoarte.

4. Al treilea facilitator sta la biroul de frontiera, pare foarte plictisit si dezinteresat si verifica anumite
pasapoarte. Facilitatorul fie le semneaza, fie nu, pe unele le stampileaza, iar pe altele nu, sau scrie uneori
data gresita. Cei cu pasapoarte albastre sunt trimisi inainte si inapoi intre diferiti facilitatori. in unele cazuri,
daca datele sunt gresite, un pasaport va trebui reinnoit. in aceasta situatie, participantii sunt trimisi la
biroul administrativ, unde li se cere sa completeze un formular.

5. La biroul administrativ, un al patrulea facilitator ofera formulare participantilor care trebuie sa solicite
un nou pasaport. Acest facilitator poate sa citeasca formularul, sa il arunce, sa puna intrebari suplimen-
tare sau sa il comenteze. Acesta poate apoi sa decida sa il ajute pe participant, oferindu-i indrumari
suplimentare sau o semnatura sau poate, pur si simplu, sa trimita solicitantul inapoi la biroul de frontiera.

6. Lasa participantii sa continue acest du-te-vino pentru un timp, apoi lasa o parte dintre participantii cu
pasapoarte albastre, dar nu pe toti, sd intre in zona de luat masa.

7. Lasa activitatea sa continue pana cand fiecare isi ridica pasapoartele.
8. Anunta sfarsitul activitatii si acordd participantilor care nu au luat micul dejun timp sa o faca.

9. Dupa acest interval de timp, aduna participantii si realizati procesarea.
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Procesare si evaluare

Procesarea ar putea contine urmatoarele intrebari.
» Ce au crezut participantii despre activitate?
» Cum a fost pentru cei exclusi, ce au gandit/simtit/facut?
» Ce au facut participantii care aveau nevoie de stampild? Au avut o strategie?

» Cum a fost micul dejun pentru grup? Cum s-au simtit? Cand si-au dat seama cd unora nu li s-a dat voie
sa ia micul dejun? Ce au facut?

» Cum au reactionat participantii la formularul administrativ? L-au completat? Ce au crezut despre intrebari?
Au toate acestea legaturd, in vreun fel, cu experientele din viata reald?
Care a fost mesajul acestei activitdti?

4
» Are legatura cu unele experiente din viata reala pe care participantii le-au avut/cunoscut?
» Ce se poate face in astfel de situatii? Cine ar putea ajuta?

4

Ce legatura are aceasta activitate cu educatia interculturald/dialogul intercultural?

Procesarea ar putea viza si:
» relatiile intre majoritate si minoritate
» solidaritatea
» mecanismele de integrare/excluziune.

Sfaturi pentru facilitatori

Aceasta activitate este destul de intensa si provocatoare, deoarece are loc in afara programului formal (la ora
micului dejun) si, prin urmare, este total neasteptata. Pe parcursul activitatii, facilitatorii trebuie sa se comporte
in moduri ambigue si uneori arbitrare, in asa fel incat conditiile legate de excluziune, nedreptate si discriminare
sd poata fi evidente.

Intreaga echipa de facilitatori trebuie sa fie atenta - in primul rand la rolurile lor diferite, dar si la a verifica daca
participantii sunt in reguld, deoarece unii ar putea reactiona destul de emotional.

In anumite cazuri, ar fi bine sa alegi cui ii vei da un anumit tip de pasaport, de exemplu, atunci cand activi-
tatea se realizeaza cu persoane care au experimentat situatii similare in viata reald. Oamenii care au trecut
prin aceasta situatie in realitate ar putea fi traumatizati, asa ca ar trebui sa eviti sd fi faci sa retrdiasca aceeasi
experientd. Mai degraba le oferi un rol confortabil.

Asigura-te ca toata lumea va fi informatd cand s-a terminat simularea si permite tuturor sa isi ia micul dejun
nainte de procesare.

In unele cazuri, un facilitator suplimentar poate lua rolul de asistent social pentru a ajuta participantii care au
nevoie si pentru a oferi sprijin.

Dupa micul dejun si inainte de procesare, participantii ar trebui sa iasa din roluri, iar facilitatorii ar trebui
sa verifice daca toata lumea se simte OK. O modalitate de a lasa in urma jocul de rol este de a cere tuturor
participantilor sa se scuture sau sd se deplaseze prin camera si sa isi strige numele. Un alt mod este de a-i lasa
sa isi imagineze ca poarta un costum stramt si ca il scot pentru a deveni din nou ei insisi.

Formularele includ intrebari care sunt, in mod intentionat, discriminatorii si inacceptabile. Acest lucru ar tre-
bui abordat cu atentie in procesul de procesare, pentru a ajuta participantii sa puna la indoiala procedurile si
atitudinile administrative existente.

Unul dintre scopurile activitatii este denuntarea nedreptatii, a tratamentului arbitrar si a discriminarii. Prin
urmare, comportamentul ambiguu al facilitatorilor, procedurile neclare si solicitarile de completare a unor
formulare inadecvate trebuie puse sub semnul intrebarii si abordate.

in unele cazuri, participantii au experimentat procese si proceduri destul de similare in viata real3, in cererile
de viza sau la controlul de frontiera. Prin urmare, s-ar putea ca acestia sa nu mai puna la indoiala astfel de pro-
ceduri. Atunci este important ca facilitatorul sa reformuleze activitatea intr-un context al drepturilor omului.
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Variante alternative

In contextul unei activitati nationale sau internationale de tineret, simularea poate fi facuta mai reala pretin-
zand ca aceasta este o procedura reald pentru a verifica detaliile de inregistrare ale participantilor. In acest
caz, acestora li s-ar putea spune ca le lipsesc unele documente, ca trebuie sa gaseasca directorul cladirii in
care se desfdsoara activitatea pentru a obtine o stampila etc.

Sugestii pentru follow-up

Aceasta activitate poate fi urmata de ,Nu fi un martor indiferent” pentru a reflecta asupra modalitatilor de
interventie atunci cand alte persoane sunt tratate in mod nedrept.

Activitati educationale » Pagina 75



Fisa de lucru

Formularul administrativ care trebuie completat de participanti

Y Fi
Fisa de date personale

1. Nume:

2. Prenume:

3. Data nasterii:

4. Adresa si locul de resedinta:
5. Numele périntilor:

6. Profesia parintilor:

7. Rasa/etnia:

8. Limba vorbita acasa:

10. Ai folosit vreodata droguri? Care?

11.Tu sau cineva din familia ta apropiata detine o arma? Ce tip si model?
12. Ai folosit vreodata o arma?

13. Ai fost diagnosticat cu o boald psihica? Care?

14. Aiin prezent vreo boald transmisibila? Care?

15. Cunosti pe cineva din mediul tau personal care este implicat in activitdti suspecte? Te rugam
sa oferi detalii.
Certific prin prezenta ca toate informatiile furnizate mai sus sunt corecte.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
. o . . . . . v !
9. Ai avut vreodata cazier judiciar? Din ce cauza? |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
Data: Semnatura: !
1

1

1

___________________________________________________________________________

Pagina 76 » T-Kit-ul ,Educatie interculturald”



GASESTE-TI GRUPUL

Sursa

Aceastd activitate este adaptata dupa activitatea ,Odd one out’, din pachetul educational ,Toti diferiti - Toti
egali” (Consiliul Europei 2005).
Teme
» ldentitate
» Cultura
» Stereotipuri, prejudecati si discriminare
Competente abordate

» Atitudini: deschidere si curiozitate fata de diversitate
» Cunostinte despre stereotipuri, prejudecati si discriminare
» Abilitati: solidaritate

Complexitate: Nivel 1
Marimea grupului: 16 sau mai multe persoane
Timp: 30 minute

Obiective

» Inceperea discutiilor despre diferite grupuri din societate
» Cresterea gradului de constientizare a prejudecatilor si discrimindrii
» Incurajarea empatiei in relatie cu experienta de respingere sau excluziune.

Materiale

Buline din hartie adeziva colorata. De exemplu, pentru un grup de 16 persoane, vei avea nevoie de patru
albastre, patru rosii, patru galbene, trei verzi si o bulina alba.

Pregatire

Aceasta activitate poate servi ca o prima introducere a unui curs de educatie interculturala. Poate fi folosita
si ca activitate de ,incalzire”.

.

Instructiuni

1. Cere participantilor sa formeze un cerc si sa inchida ochii.

2. Lipeste o bulina pe fruntea fiecdrui participant. Participantii nu ar trebui sa stie ce culoare are bulina. O
persoana primeste bulina alba, iar pentru fiecare dintre celelalte culori, cel putin trei persoane ar trebui
sa aiba aceeasi culoare.

3. Spune-le participantilor sa deschida ochii si da-le instructiunea,Gaseste-ti grupul”.
4. Nimeni nu poate vorbi, ci poate folosi doar comunicarea non-verbala.

5. Odata ce s-au grupat, spune-le ca ii vei intreba daca toata lumea este multumita de componenta
grupului, iar daca cineva nu este, sa ridice mana.

6. Intreaba daca toatd lumea este multumitd de componenta grupului si acorda putin timp pentru a
vedea daca cineva e nemultumit. Dacd cineva este nemultumit, spune participantilor sa continue sa-si
gaseasca grupul pand cand toata lumea este multumita.

7.Cand se linistesc, intreaba din nou daca toata lumea este multumita si continua asa pana cand spun cu
totii ca sunt multumiti de componenta grupului sau pana cand decizi ca este timpul sa opresti activitatea.
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Procesare si evaluare

Ajutd grupul sa-si exploreze sentimentele despre ceea ce au facut si ce au invatat.
» Cum v-ati simtit in momentul in care ati intalnit pe cineva cu bulind de aceeasi culoare ca voi?
» Cum s-a simtit persoana cu bulina diferita?
» Atiincercat sa va ajutati unii pe altii sa intrati in grupuri?
» V-ati dat seama ca instructiunea a fost:,,Gaseste-ti grupul” fara detalii specifice?

» De ce ati crezut cd sa iti gasesti grupul se referd la oameni cu bulina de aceeasi culoare, dar nu si cu alte

aspecte ale identitdtii voastre
» Din ce alte grupuri faceti parte, de exemplu, o echipa de fotbal, scoald, ONG?
» Poate oricine sa se alature acestor grupuri?
» In societatea noastra, cine sunt cei care nu isi pot gasi grupul?

» Ce aspecte ale identitatii oamenilor sunt cele mai raspandite si ce le poate limita participarea? Care este
+bulina coloratd”in viata reala?

» Safii cel rdmas pe dinafara inseamnd intotdeauna sa fii exclus sau poate fi 0 alegere sa vrei sa stai separat
de ceilalti si sa fii diferit?

» Aveti vreo experienta personala in care ati fost (voluntar sau nu) persoana din afara grupului?

Sfaturi pentru facilitatori

Fii atent la cine primeste bulina albd. Aceasta nu ar trebui sd fie o persoana care a experimentat deja exclu-
ziunea sau discriminarea.

Initial, participantii vor crede c& acesta este doar un scurt exercitiu de a forma grupuri pentru o activitate. In
cele din urma, vor realiza ca aceasta este ,activitatea” si vor incepe sa ii inteleaga sensul.

Daca nu exista evolutii interesante, poti decide sa opresti activitatea in orice moment sau sa ii permiti sa

continue pana cand grupul decide ca sunt cu totii multumiti de rezultat.

Variante alternative

O versiune mai scurtd a acestei activitati se poate face oferindu-le participantilor instructiuni specifice despre
modul de formare a grupului, precum faptul ca din grup vor face parte doar persoane cu bulina de aceeasi

culoare sau doar persoane cu buline de culoare diferita (sa nu fie doua persoane cu aceeasi culoare).

O alta varianta poate fi facuta adaugand o alta bulina de o culoare total diferita, astfel incat doua persoane
sa nu se poata identifica cu niciun grup si nici una cu cealalta. De asemenea, in loc de bulina poate fi folosita

o bucata de banda adeziva.

In ultimul rand, o alté varianta ar putea fi sa lipesti bulinele in diferite locuri (pe obraji, nas sau frunte) si sa

observi daca acest lucru influenteaza compozitia grupului prin adaugarea unui potential criteriu suplimentar.

Sugestii pentru follow-up

Aceastd activitate poate fi urmata de activitatea,De la excluziune la integrare”, unde se abordeaza relatia dintre

majoritate si minoritatile din societate.
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DE LA EXCLUZIUNE LA INTEGRARE

Sursa
Aceasta activitate a fost elaboratd de Oana Nestian Sandu.

Teme

Identitate
Cultura

v

v

v

Context social si politic

» Comunicare si dialog intercultural

Alte teme abordate: relatii majoritate-minoritate, excluziune si integrare

Competente abordate
» Atitudini: respect de sine si pentru ceilalti; un simt al justitiei si responsabilitatii sociale
» Cunostinte despre culturd, politica si istorie
» Abilitati: solidaritate

Complexitate: Nivelul 4

Marimea grupului: 12-30 persoane

Timp: 110 minute (20 minute pentru prezentarea modelului, 30 minute pentru analiza, 30 minute pentru
prezentarea concluziilor, 30 minute pentru procesare)

Obiective
» Sporirea intelegerii modului in care relatiile majoritate-minoritate functioneaza in societate
» Intelegerea atitudinilor minoritatilor si majoritatilor in interactiune
» Analiza relatiilor din societate pe baza unui cadru simplu care reflecta relatii si atitudini complexe.

Materiale

Fisa cu orientdrile de aculturatie, flipchart, markere, o sala mare si cateva sali mici sau zone care fac posibil
lucrul in grupuri mici.

Pregatire

inainte de a desfasura aceasta activitate, familiarizeaza-te cu modelul de aculturatie descris in sectiunea
»Modele si teorii ale educatiei interculturale” din Capitolul 2, astfel incat sa il poti explica in timpul activitatii.

Aceasta activitate poate fi precedata de ,Floarea identitatii”. O reflectie asupra propriei identitati, inainte de a
lua parte la aceasta activitate, care este axata pe relatia dintre identitate si comunicare, ii ajuta pe participanti
sa isi vada identitatea intr-un context social si sa inteleaga mai bine implicatiile relatiilor de putere asupra
identitatii si ale identitdtii asupra interactiunilor sociale.

De asemenea, aceastd activitate poate fi precedatd de,Gdseste-ti grupul’, o activitate care i ajuta pe participanti
sa inteleaga cat de usor se construiesc categoriile simodul in care sunt generate sentimentele de apartenenta
la un grup sau de diferentiere fata de un grup
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Instructiuni

1. Prezintd pe scurt modelul interactiv de aculturatie, descris in sectiunea,Modele si teorii ale educatiei
interculturale’, in Capitolul 2. Poti sa desenezi cele doua axe (identitate si comunicare) si sa explici modul
in care nivelurile de importanta diferite pe aceste doud axe reprezinta diferite orientari de aculturatie
(importanta ridicata pe axa identitate + importantd scdzutd pe axa comunicare = segregare/separatism;
importanta scazuta pe identitate + importanta ridicata pe comunicare = asimilationism; importanta
scazuta pe comunicare + importanta scazuta pe identitate = excluziune/marginalizare; importanta
ridicata pe comunicare + importanta ridicata pe identitate = integrationism).

2. Explica in detaliu fiecare orientare de aculturatie si da exemple, cum ar fi urmatoarele.

— Asimilationism - Politici si atitudini care promoveaza asimilarea mai mult sau mai putin explicita,
impunandu-le imigrantilor sa renunte la limba, religia, traditiile si comportamentele lor si sa
imbratiseze traditiile culturii majoritare pentru a fi acceptati ca membri deplini ai societatii.

— Segregationism - Situatii in care minoritatile nationale sau imigrantii sunt tinuti in cartiere
separate. Exista cateva cazuri in Europa in care autoritatile construiesc ziduri pentru a separa
cartierele. Situatii in care minoritatile frecventeaza scoli separate, se bucura de festivitati sepa-
rate, merg la magazine si restaurante separate.

— Excluzionism - Situatii in care politicienii sau alte persoane sustin explicit ca minoritatile si
imigrantii ar trebui sa paraseasca tara orasul sau, chiar mai rau, ar trebui sterilizati sau ucisi.

- Marginalizare - Situatii in care o persoana simte ca nu mai apartine niciunui grup. Aceste per-
soane nu sunt acceptate ca membri cu drepturi depline nici ai majoritatii si nici ai minoritatilor.
De exemplu, o fata de etnie roma care merge la liceu, dar care provine dintr-o comunitate
traditionald, in care fetele nu mai frecventeaza scoala dupa clasa a patra. S-ar putea ca aceasta
sa nu se identifice nici cu colegii ei de la liceu si nici cu prietenii din copilarie din cartier.

- Integrationism - Situatii in care oamenii care provin din medii culturale diferite trdiesc impreuna,
interactioneaza intre ei, invata unii de la ceilalti, au drepturi egale si nu se tem ca aceste
interactiuni vor face ca ei sau cultura lor sa fie mai putin autentici

3. Distribuie fisa cu descrierea orientdrilor de aculturatie prezentate mai jos, atat din perspectiva majoritatii,
cat si a minoritatii.
4. Tmparte grupul in subgrupuri de patru sau cinci participanti.

5. Fiecare grup este rugat sa analizeze relatia dintre majoritate si un grup minoritar la alegerea lor, intr-un
context dat, pe baza intrebarilor din fisa de analiza a grupului.

6. Participantii sunt incurajati sa facd analiza dintr-o perspectiva sociald, politica, economica sau educational,
pe baza propriilor cunostinte si sa isi ilustreze punctul de vedere cu cat mai multe exemple posibile. Acestia
ar putea avea opinii diferite, in functie de realitatile trdite si de cunostintele lor pe aceasta tema. Explica-le
participantilor cd, desi acest proces fi invita sa priveasca relatia dintr-o perspectiva mai generald, acest
lucru nu exclude diferentele care existd in interiorul fiecarui grup, fie el majoritar sau minoritar.

7. Ofera grupurilor 30 de minute pentru analiza si roaga-i sa se pregateasca sd prezinte pe scurt relatia
analizata si, in special, ideile lor cu privire la ultima intrebare despre cum pot fi imbunatatite relatiile.

8. Dupa ce grupurile s-au intors si si-au prezentat punctele de vedere, faciliteaza discutia de procesare.

Procesare si evaluare

» Cum vi s-a parut aceasta analiza? Ce a fost surprinzator, ce a fost dificil?

» Cum ajung oamenii sa adopte atitudini de segregare, asimilare, excluziune sau integrare? Cum se
formeaza acestea?

» Cum pot fiimbunatatite relatiile dintre grupurile minoritare si majoritare, in beneficiul fiecaruia? Va puteti
gandi la exemple din contextul vostru?

» Ce se poate face pentru a promova integrationismul in propriile comunitati? Ce pot face tinerii? Ce ar
trebui sa faca autoritatile?

Sfaturi pentru facilitatori

Oamenii din grup ar putea avea opinii diferite, asa ca ofera tuturor posibilitatea de a-si exprima opinia si de a
o sustine cu exemple concrete.
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Participantii ar putea identifica mai mult de o orientare de aculturatie dominantd a unui grup. Acestia ar putea
distinge intre zone geografice sau ar putea discuta diferente din cadrul grupurilor. Realitatea este complexa
si nu ar trebui sa existe incercdri de a o simplifica pentru a o putea incadra intr-un model. Acest model este
prezentat ca o lentild prin care se poate face o analizd a societatii, si nu ca o modalitate de a incadra realitatea
intr-un model. Incurajeaza participantii intotdeauna sa dea argumente/exemple pentru punctul lor de vedere
si exprima foarte clar faptul ca perspectivele diferite sunt binevenite.

Daca participantii provin din tdri diferite, realitatile lor sociale ar putea fi diferite. Asadar, in timpul lucrului
pe grupuri mici, roaga-i sa se gandeasca la o minoritate care este prezenta in toate tarile din care provin
participantii. Orientdrile de aculturatie ale acelei minoritdti/fata de acea minoritate ar putea sd nu fie aceleasiin
fiecare tara. Pentru ca participantii sa identifice o orientare de aculturatie ca fiind dominantd, este importanta
identificarea unor exemple din fiecare realitate.

Sugestii pentru follow-up

Aceasta activitate poate fi urmata de,Nu fi un martor indiferent”sau de,,Tmpértégirea discriminarii - Combaterea
discriminarii”. n acest proces, participantii trec de la analizarea relatiilor dintre diferitele grupuri din societate
la discutarea cazurilor individuale de discriminare si a masurilor care ar putea fi luate pentru remedierea
nedreptatilor sociale.
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Fisa de lucru 1 - Orientari de aculturatie

@}{9 Orientdrile de aculturatie ale grupurilor majoritare

Asimilationism - Aceasta orientare reflectd o situatie in care comportamentul unei persoane este
considerat,,normal” numai atunci cand reflectd in totalitate caracteristicile si valorile culturii majoritare.
Persoanele care au aceasta orientare acceptd prezenta altor grupuri in societate, atata timp cat membrii
respectivelor grupuri renunta la propria identitate in favoarea adoptarii culturii si identitatii majoritatii.

Segregationism - Prezenta altor grupuri in societate este tolerata atata timp cat acestea trdiesc sepa-
rat, in cartiere sau regiuni specifice (inclusiv ghetouri). Segregationistii evita contactul cu minoritatile,
deoarece considera ca acest lucru ar dilua sau ar sldbi integritatea si autenticitatea culturii/identitatii lor.

Excluzionism - Lipsa de toleranta pentru alte grupuri culturale si convingerea ca anumite grupuri nu se
pot asimila niciodata in cadrul comunitatii majoritare. Este o atitudine de respingere totala a prezentei
altor grupuri in societate. Anumiti excluzionisti creeaza conditiile pentru a incita minoritdtile sa paraseasca
tara/cartierul.

Integrationism - Valorificarea mentinerii specificitatilor culturale si a identitatii altor grupuri, precum si
disponibilitatea de a modifica propriile practici institutionale si anumite aspecte ale culturii majoritare
pentru a facilita integrarea grupurilor minoritare. Aceasta reflecta o situatie in care exista atat libertatea
de exprimare si oportunitati de afirmare a identitatii culturale, precum si spatii destinate dialogului intre
oamenii care se identifica cu diferite grupuri culturale din societate.

Orientdrile de aculturatie ale grupurilor minoritare

ritatea aspectelor propriei culturi in scopul adoptarii practicilor culturale ale majoritatii. Persoanele cu
aceasta orientare sunt de parere ca pot deveni membre cu drepturi depline ale societatii doar daca
gandesc, vorbesc si actioneaza ca majoritatea.

Separatism - Aceastd orientare se caracterizeaza prin dorinta de a mentine toate trasaturile propriei
culturi, respingand totodata cultura si relatiile cu membrii culturii majoritare sau cu alte grupuri culturale.
Persoanele cu aceasta orientare traiesc in comunitati inchise, merg la scoli unde se vorbeste in propria
lor limba si se preda conform propriilor traditii, nu socializeaza cu membrii populatiei majoritare si se
tem ca daca ar face-o acest lucru va duce la pierderea identitatii.

Marginalizare — Aceastd orientare caracterizeaza persoanele care se simt ambivalente si oarecum instrainate
atat de cultura lor proprie, cat si de cea majoritard, fiind astfel excluse atat din cultura mostenitd, cat si
din cultura majoritatii. Un anumit nivel de deschidere fata de alte culturi, precum si anumite credinte,
practici sau opinii asupra lumii, ar putea aduce persoanele in punctul in care sa nu mai aiba sentimentul
de,apartenenta” la niciun grup.

Integrationism — Aceastd orientare reflectd dorinta de a mentine caracteristicile esentiale ale propriei
culturi, punand in valoare in acelasi timp si adoptarea unor elemente cheie ale culturii majoritare.
Persoanele cu aceasta orientare isi vad identitatea ca fiind una fluida; isi manifesta deschis specificul
cultural, implicandu-se in acelasi timp si in relatii cu persoane apartinand unor grupuri culturale diferite,
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Fisa de lucru 2 - intrebari pentru analiza relatiilor dintre un grup majoritar si unul
minoritar

___________________________________________________________________________

» Care este orientarea de aculturatie a grupurilor minoritare fata de majoritate? Gandeste-te la
aspecte precum

» Dupa ce ai identificat orientarile specifice de aculturatie pentru fiecare grup, discuta care este, in
opinia ta, impactul pe termen lung al relatiilor intre aceste grupuri. De exemplu, va duce la o pier-
dere a specificitatilor culturale pentru vreunul dintre grupuri, cum ar fi limba, religia sau obiceiurile?
Sunt promovate relatiile pozitive intre grupuri?

» Cunosti vreo politica publica la nivel national sau european care vizeaza dezvoltarea unei orientari
integrationiste a acestei minoritati/fatd de aceasta minoritate?

» Ce anume poate imbunatati relatiile dintre grupul majoritar si cel minoritar?

» Care este orientarea dominanta de aculturatie a majoritatii fata de grupul minoritar? Gandeste-te
la exemple concrete in ceea ce priveste:

atitudinea generala a majoritatii fata de acest grup;

ce este prezentat in mass-media si retelele de socializare legat de acest grup minoritar;
modul in care politicienii si liderii de opinie se refera la grupul minoritar;

daca membrii grupului minoritar au acces la servicii;

daca acestia participa sau au sansa de a participa la viata comunitara.

unde locuieste grupul minoritar;

modul in care membrii grupului minoritar isi vad prezenta in societate, in special in
viata publica si culturala a comunitatii;

cum si unde interactioneaza minoritatea cu majoritatea.
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BUNICO, DA-MI VOIE SA iTI EXPLIC DESPRE CULTURA

Sursa

Aceasta activitate a fost elaborata de Nadine Lyamouri-Bajja.

Teme
» Culturd, diferente de perspective, comunicare si dialog intercultural

Alte teme abordate: religie, integrare.

Competente abordate

» Atitudini: deschidere si curiozitate fata de diversitate; tolerantd la ambiguitate
» Cunostinte despre diferentele culturale in comunicare
» Abilitati: empatie

Complexitate: Nivelul 2
Marimea grupului: minimum 12 persoane
Timp: 60 minute

Obiective

» Reflectarea asupra conceptelor legate de culturd
» Dezvoltarea capacitatii de explicare, pentru diferite grupuri tintd, a conceptelor legate de culturd
» Dezvoltarea uneiintelegeri comune a educatiei interculturale

Materiale

Un set de cartonase tipdrite, asa cum sunt prezentate in fisa de lucru.

Pregatire

Activitatea poate fi precedata de activitatea,Om/soarece” pentru a vedea cum pot coexista perspective diferite
asupra aceleiasi probleme.

Tipareste fisele de lucru si taie-le sub forma de cartonase, cate unul pentru fiecare grup mic de 4-6 persoane.

Instructiuni

1. Invita participantii sa formeze grupuri mici de 4-6 de persoane.

2. Participantilor din fiecare grup li se ofera un set de cartonase legat de concept si un set de cartonase
legat de grupul tinta.

3. Acum explica participantilor cum vor juca. Un membru al grupului ia cate un cartonas din fiecare set:
un cartonas de concept si un cartonas cu grupul tinta. Apoi, acesta are la dispozitie un minut pentru a
explica conceptul ales (de exemplu, educatia interculturald) ca si cum l-ar explica persoanei inscrise pe
cartonasul grupului tinta (de exemplu, bunica).

4. Dupa fiecare runda, ceilalti membri ai grupului pot adduga idei despre modul in care ar putea fi
explicat respectivul concept.

5. Apoi este randul urmdtorului jucdtor sa aleaga doua cartonase si sa explice conceptele.

6. Odata ce toti membirii echipei au jucat, acestia revin la grupul mare.

Procesare si evaluare

Intrebarile pot include urmatoarele:
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» Cum s-au simtit participantii facand aceasta activitate?

» Cat de usor/greu a fost sa se gdseasca cuvintele potrivite in functie de grupul tintd? Cum au procedat
participantii?

» Exista anumite explicatii pe care acestia ar dori sa le impartdseasca in grupul mare?

» Ce au invatat participantii din acest exercitiu?

» Ce ne spune exercitiul despre cultura si despre conceptele asociate?

4

Cum ne asiguram ca alte persoane pot intelege ceea ce vrem sd transmitem? Cum ne-am putea imbunatati
comunicarea intr-un mediu multicultural?

Sfaturi pentru facilitatori

in functie de temele abordate in procesul educational, cartonasele de concept pot fi adaptate pentru a se
potrivi obiectivelor si temelor.

Variante alternative

O posibild variatiune este sa faci exercitiul ca pe un exercitiu de incalzire cu intregul grup. Cere sa vina in fata
doua persoane. O persoana alege cartonasul de concept, iar cealalta joacd rolul persoanei din grupul tinta de
pe celdlalt cartonas. Primul participant are apoi un minut pentru a explica conceptul intregului grup. Persoana
care joaca rolul grupului tinta poate sa puna cateva intrebdri daca nu intelege ceva.

Sugestii pentru follow-up

Aceasta activitate poate fi urmata de activitatea ,Autobiografia intalnirilor interculturale”. Participantii vor
putea discuta despre diverse teme, pe care le pot lega mai apoi de trecutul lor si de intalnirile interculturale.

Activitati educationale » Pagina 85



Fise de lucru

CARTONASE DE CONCEPT
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___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

CINEVA CARE TOCMAI A VENIT IN ORASUL TAU
DE PE ALT CONTINENT

' PRIETENUL TAU DE PE FACEBOOK ' O PERSOANA SURDA
PUBLICUL TAU DE PE TWITTER TU INSUTI/INSATI

___________________________________________________________________________
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CU ALTE CUVINTE

Sursa

Aceasta activitate a fost elaboratd de Oana Nestian Sandu.

Teme

» Context social si politic

» Diferente de perspectiva

» Stereotipuri, prejudecati si discriminare
Competente abordate

» Atitudini: deschidere si curiozitate fata de diversitate
» Cunostinte despre stereotipuri, prejudecati si discriminare
» Abilitati: gandire critica

Complexitate: Nivelul 4
Marimea grupului: oricare
Timp: 90 minute

Obiective

» Dezvoltarea gandirii critice a participantilor
» Stimularea reflectiei asupra rolului mass-mediei in promovarea stereotipurilor
» Intelegerea potentialului mass-mediei de a promova diversitatea

Materiale

Articole de ziar in care sunt prezente stereotipurile, fisa de lucru cu Ghidul pentru analiza critica a articolelor
din ziare.
Pregatire

Aceasta activitate poate fi precedata de activitatea ,Discursuri alternative”. Dupa analizarea diferitelor tipuri
de povesti, participantii se pot implica mai activ in combinarea acestora si in discutarea modului in care o
perspectivd impartiald, diversa si interculturalad poate fi prezentata in mass-media.

Activitatea poate fi precedata si de ,Axa istoriei interculturale”. in acest proces, participantii analizeaza mai
intai diversitatea (sau lipsa acesteia) in predarea istoriei, iar apoi analizeaza modul in care diversitatea este
prezenta in stirile actuale.

Pregateste fisa de lucru cu ghidul pentru fiecare grup mic de participanti, format din 4-5 persoane. Pregateste
cate un articol pentru fiecare grup.

Instructiuni

1. Spune participantilor cd vor lucra in grupuri mici pentru a putea analiza articole din ziare si pentru a
le rescrie pe cele care promoveaza stereotipurile.

2. In grupuri de 4-5 persoane, participantii primesc un articol de ziar (un articol diferit pentru fiecare
grup) care prezinta migranti sau minoritati intr-un mod stereotipic.

3. Participantii sunt rugati sd identifice stereotipurile promovate in articol prin cuvinte cheie, expresii,
imagini, statistici subiective, lipsa contextului, afirmatii etc. Dupa ce au analizat articolul, roaga-i sa il
rescrie dintr-o perspectiva interculturald, fara stereotipuri si promovand diversitatea.

4. Participantii revin in grupul mare si impdrtasesc articolul rescris.

5. Urmeaza o discutie de procesare.
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Procesare si evaluare
Discutati despre stereotipuri si rolul mass-mediei folosind urmatoarele intrebari:
» Cum vi s-a parut analiza articolului? Dar rescrierea acestuia?
Intalniti adesea articole de acest tip sau este o exceptie?

4
» Care grupuri credeti ca sunt prezentate mai des intr-un mod stereotipic in mass-media?
» Cum putem verifica daca informatiile sunt exacte si de incredere?

>

Cum putem sensibiliza opinia publica cu privire la cazurile de reprezentare stereotipica? Ce strategii de
contracarare ar putea functiona cel mai bine?

Sfaturi pentru facilitatori

Poti adapta ghidul astfel incat sa includa alte aspecte relevante pentru articolele pe care le utilizezi.

Participantii ar putea avea nevoie de acces la internet pentru a verifica faptele si evenimentele prezentate in
articol.

Variante alternative

Cu un grup mai putin experimentat, poti face doar prima parte a activitatii — analizarea articolului - si poti sari
peste partea de rescriere sau o poti relua intr-o sesiune ulterioara.

Poti oferi participantilor articolele pentru analiza sau le poti solicita sa isi aleaga propriile articole (fie la fata
locului, fie in prealabil).

Se pot utiliza alte mijloace de comunicare decéat presa scrisa (emisiuni TV, stiri TV, postari de pe retelele de
socializare, bloguri etc.).

Sugestii pentru follow-up

Aceastd activitate poate fi urmatd de,,Unde te pozitionezi?’, o activitate care oferd participantilor oportunitatea
de a impartasi opinii diferite cu privire la subiecte relevante.

Participantii se pot implica pentru o perioada determinata de timp (o sdptdmana, o lund) intr-o actiune
de monitorizare a ziarelor cele mai citite de tinerii din tara / orasul / regiunea lor pentru a identifica nivelul
prejudecatilor in continutul acestora.

Fisa de lucru: Ghid pentru analiza critica a articolelor din ziare

J6 1. Surse si context

- Sunt sursele clar mentionate si de incredere?
- Exista suficiente informatii despre contextul in care s-au intamplat evenimentele care
fac subiectul stirilor?

2. Intentii: a se cauta cuvinte si fraze care:

- contin stereotipuri despre un grup sau observatii rasiste sau prezinta grupul intr-o
lumina proasta

- incitd la ura sau violenta

- estompeaza granitele dintre fapte si opinii.

- reprezentdri siimagini stereotipice care nu constituie contextul stirilor.

4. Statistici si date: a se cauta:
- argumente bazate pe statistici sau date si daca acestea provin din surse de incredere,
clar mentionate.
5. Reprezentarea diversitatii: a se cauta:

- odiversitate de perspective asupra situatiei
- reprezentarea apartenentei etnice si culturale care nu este relevanta pentru subiectul
abordat si care intdreste stereotipurile despre un anumit grup.
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OM/SOARECE

Sursa

Aceastd activitate este preluata din,Baustein zur nicht rassistischen Bildungsarbeit”: www.baustein.dgb-bwt.
de/PDF/C1-BilderimKopf.pdf.
Teme

» Diferente de perspectiva

Alte teme abordate: empatia, perceptia, imagini despre sine si despre ceilalti

Competente abordate

» Atitudini: deschidere si curiozitate fata de diversitate; tolerantd la ambiguitate

Complexitate: Nivelul 1
Marimea grupului: oricare (participantii vor lucra in perechi)
Timp: 30 minute

Obiective

» Constientizarea diferitelor noastre moduri de a percepe lumea si realitatea
» Intelegerea faptului cd nu exista doar o realitate, corecta sau gresita
» Stimularea reflectiei asupra diversitatii.

Materiale

Mese, hartie A4, creioane pentru toti participantii, tiparirea celor trei imagini (om, soarece, om/soarece).

Pregatire
Aceasta este o activitate buna de incalzire. Prin urmare, poate fi utilizata la inceputul unei sesiuni.

Tipareste cele trei poze (om, soarece, om/soarece).

.

Instructiuni

1. Roaga toti participantii sa se grupeze in perechi la o masa si ofera fiecdrei perechi o foaie de hartie si
un creion.

2. Explica participantilor ca li se va arata o imagine si li se va cere apoi sa deseneze imaginea impreuna,
tindnd simultan acelasi creion.

3. In fiecare pereche, cere participantilor s& precizeze cine este,A” si cine este ,B".

4. Cere tuturor,A"-urilor sa inchida ochii. Afiseaza,,B"-urilor imaginea soarecelui pentru aproximativ 30
de secunde, apoi pune imaginea deoparte.

5. Acum cere ,B"-urilor sa inchida ochii. Arata ,A”-urilor imaginea omului timp de aproximativ 30 de
secunde, apoi pune-o deoparte.

6. Acum spune tuturor participantilor ca le vei arata din nou imaginea timp de 30 de secunde inainte
de a incepe sa deseneze impreuna. Arata tuturor participantilorimaginea om/soarece.

7. Roaga-i sd inceapa sa deseneze.

8. Dupa ce toate grupurile au terminat, participantii se asaza intr-un cerc pentru procesare.
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Procesare si evaluare

Poti folosi urmédtoarele intrebari in procesul de procesare:

v

Ce s-a intamplat?
» Ce ati vazut (lasd-i pe A si B sa descrie ceea ce au vazut si arata din nou imaginea om/ soarece)?

» Cum ati procedat ca sa puteti desena impreuna? Cum au functionat cooperarea si comunicarea?

» Ce s-ar fi putut face diferit?

» Ce legatura are aceasta activitate cu educatia interculturala?

» Care este rolul imaginilor predefinite sau al stereotipurilor in procesul de a vedea ceva in viata de zi cu zi?
» Va confruntati cu situatii similare in viata de zi cu zi? Cand? Cum putem face fata acestor situatii?

Sfaturi pentru facilitatori

Este important sa te asiguri ca doar jumadtate dintre participanti vad imaginile.

Ai putea orienta discutia spre ideea ca noi adesea credem cd ,vedem acelasi lucru’, desi ceea ce percepem
este diferit.

Educatia interculturala presupune si recunoasterea diversitatii perceptiilor, simbolurilor, semnificatiilor si
punctelor de vedere. Aceasta este ceea ce ar trebui sd invete participantii din aceasta activitate.

Sugestii pentru follow-up

Aceasta activitate poate fi urmata de activitatea,Bunico, da-mi voie sa iti explic despre culturd” pentru a reflecta
asupra modului in care ne pliem dupa alte persoane in diferite contexte.

Ar putea fi, de asemenea, urmata de activitatea ,Autobiografia intalnirilor interculturale” pentru a reflecta
asupra modului in care suntem influentati de ceilalti si de traditia culturala in ceea ce percepem.

Fisa de lucru
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EU CU MINE $1 CU NOI

Sursa

Aceasta activitate a fost elaborata de Nadine Lyamouri-Bajja, inspirata de un proiect de fotografie cu tineri
refugiati la Strasbourg implementat de organizatia de tineret ,Le pensé critique”

Teme

» |dentitate
» Context social si politic
» Diferente de perspectiva

Alte teme abordate: imaginea de sine si imaginea despre altii, cetatenie, participare

Competente abordate

» Atitudini: deschidere si curiozitate fata de diversitate
» Cunostinte despre cultura, politica si istorie
» Abilitati: gandire critica

Complexitate: Nivelul 4
Marimea grupului: minimum 6 persoane

Timp: 240 minute, care pot fi impértite in mai multe sesiuni: prezentare si sesiune foto (aproximativ trei
ore), expozitie si discutie (aproximativ o ora)

Obiective

» Stimularea reflectiei asupra identitatii proprii si a ceea ce reprezinta oamenii in societate
» Conectarea cu cultura si cu elementele de cultura care sunt importante
» Constientizarea a ceea ce este important pentru noi si a modului in care impartasim acest lucru cu altii.

Materiale

Camere foto sau orice dispozitiv care poate realiza fotografii (de exemplu, smartphone-uri) pentru fiecare
participant sau pentru fiecare grup de 2 pand la 3 participanti, un computer pentru a putea transfera toate
imaginile si o imprimanta color pentru a tipari imediat imaginile.

Pregatire

Aceasta activitate poate fi precedata de ,Autobiografia intalnirilor interculturale’, pentru a reflecta asupra
impactului pe care il au alte persoane sau grupuri de persoane in formarea identitatilor.

Instructiuni

1. Spune participantilor ca vor avea de pregatit o expozitie foto despre ei insisi. Vor avea la dispozitie
doua ore sd pardseasca locul si sa revina cu trei fotografii:
- un autoportret care spune ceva despre cine sunt;
- oimagine a unui loc relevant pentru identitatea si participarea lor in societate: locul lor”;
— un simbol sau un obiect care reprezintd apartenenta lor culturala.

2. Participantii pot face fotografiile individual sau in grupuri de cate doi sau trei, dar fiecare participant/a
trebuie sa aiba cele trei fotografii relevante pentru el insusi/ea insasi.

3. Dupa doua ore si jumatate, participantii ar trebui sa se intoarca pentru a transfera cele trei poze alese
pe computerul comun. Fotografiile vor fi apoi tiparite.

4. La pasul urmator, participantii vor avea timp sa pregateasca expozitia. Fiecare persoana va prezenta
fotografiile sale celorlalti, spunand cateva cuvinte despre ea insasi si despre imaginile alese.
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5. Pentru a oferi o atmosfera placuta, expozitia ar putea fi insotita de muzica si bauturi racoritoare.
Procesare si evaluare

Dupad expozitie, foloseste urmdtoarele intrebari pentru procesarea activitatii:

» Cum v-ati simtit in cadrul activitatii?

v

Cum ati procedat pentru a putea gasi cele trei fotografii?

v

Ce ati aflat despre voi?

» Ce ati invatat despre ceilalti cand le-ati privit fotografiile?

v

Ce legatura are aceasta activitate cu educatia interculturala si afilierea culturala?

v

Ce fel de aspecte au inclus oamenii in identitatea si afilierea lor culturala?

Variante alternative

O posibilitate ar fi aceea de a da acest exercitiu ca sarcina participantilor inainte de un curs international de
formare sau un schimb de tineret. Acestia s-ar putea gandi mai mult la acest lucru si ar putea pregati fotogra-
fiille de acasa, astfel incat expozitia sa poata face parte dintr-o activitate de ,cunoastere reciprocd”in prima zi
a unui curs de formare.

O alta varianta este de a oferi participantilor o perioada mai scurta de timp (cum ar fi 30 de minute sau o ora),
iar apoi sa discutati in cadrul procesarii daca le-a fost greu sa faca exercitiul intr-un timp atat de scurt si cum
pot fi activate stereotipurile sub presiunea timpului, mai mult decat atunci cand timpul nu este un factor.

Sugestii pentru follow-up

Aceasta activitate poate fi urmatd de ,Unde te pozitionezi?” pentru a reflecta asupra diferitelor perspective
privind problemele sociale cu care se confrunta participantii.
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JURNALUL MEU INTERCULTURAL

Sursa

Aceasta activitate a fost elaboratd de Nadine Lyamouri-Bajja.

Teme

» |dentitate
» Cultura

» Stereotipuri, prejudecati, discriminare

Alte teme abordate: schimbarea comportamentald, invatarea despre sine, invatarea de la/despre ceilalti

Competente abordate
» Atitudini: respectul de sine si pentru ceilalti, deschidere si curiozitate fata de diversitate
» Abilitati: gandire critica

Complexitate: Nivelul 3

Marimea grupului: oricare (este un exercitiu individual)

Timp: cateva sdptamani; aceasta activitate poate fi utilizatd pentru procese educationale pe termen mai
lung, cum ar fi un curs de formare pe termen lung

Obiective

» Reflectarea continud asupra propriei identitdti, a culturii si a procesului de educatie interculturald, pe o
perioada mai lunga de timp

» Transferul competentelor educatiei interculturale in viata de zi cu zi

» Madsurarea propriilor schimbadri in procesele de educatie interculturala.

Materiale

Carnetele sau caiete, de preferat alese de participantii insisi.

Pregatire

Aceasta activitate ar putea fi propusa viitorilor participanti la un curs de formare ca faza de pregadtire cu sase
saptamani inainte de curs.

In cadrul unui curs de formare pe termen lung, aceastd activitate ar putea fi propusa intre doud perioade de
formare.

Participantii trebuie invitati sa isi aleaga un caiet care le place.

Instructiuni

1. Spune participantilor ca educatia interculturala este un proces si ca poate avea loc oriunde si oricand
in viata de zi cu zi. Explica faptul ca doresti ca acestia sa actioneze ca observatori ai propriului proces de
invatare interculturala din viata de zi cu zi.

2. Spune-le cd ar trebui sa scrie in limba pe care o stapanesc cel mai bine, deoarece jurnalul este strict
personal si nu va fi citit de nimeni altcineva.

3. De acum inainte, timp de 4-6 sdptamani (de definit), participantii ar trebui sa scrie in jurnal cateva
randuri in fiecare zi, raspunzand la urmatoarele intrebari.

- Ce experiente de invatare interculturald am avut astazio imagine a unui loc relevant pentru
identitatea si participarea lor in societate: ,locul lor”;
- Ce le-afacut pe acestea sa fie interculturale?
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- Ce am invatat despre ceilalti?
- Ce am invatat despre mine?
— Au fost activate vreunul/vreuna dintre stereotipurile/prejudecatile mele? Cum?

Ce voi face diferit in urma experientelor de astazi?

4. Aceste intrebari sunt orientative, nu trebuie neapdrat luate una catre una, iar participantii sunt liberi
sd scrie si despre alte aspecte pe care le considera importante in legatura cu invatarea interculturala.

Procesare si evaluare

Atunci cand participantii se intalnesc, acestia pot avea o sesiune de procesare privind urmatoarele aspecte:

v

Cum vi s-a parut sa va scrieti propriul jurnal? Cum ati folosit jurnalul?

v

Ati vrea sa impartasiti cateva dintre gandurile scrise in jurnal sau exemple de evenimente despre care
ati scris?

v

Ati observat vreo schimbare de-a lungul procesului? Daca da, ce?
» Cand ati recitit unele lucruri pe care le-ati scris la inceput, v-a surprins ceva?
» Ce ati invatat despre educatia interculturala? Dar despre voi?

Sfaturi pentru facilitatori

Aceasta activitate impune participantilor sa aiba deja anumite abilitati de reflectie si auto-reflectie. Pentru
participantii care nu au tinut niciodata un jurnal, ar putea fi utild introducerea in aceasta activitate a unor citate
din jurnalele altor persoane (cum ar fi scriitori, de exemplu), pentru a familiariza participantii cu exercitiul de
reflectie personala.

Variante alternative

Aceasta activitate este destinata participantilor in cadrul unui curs de formare pe termen lung sau al unui
proces de invatare mai lung.

4

Pe parcursul unui curs de formare de cateva zile, ar putea fi folosita ca un fel de sarcina de ,Procesare zilnica’,
astfel incat participantii sa isi noteze gandurile sau ceea ce au invatat si sa ofere feedback in dimineata urmatoare.
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iMPARTASIREA DISCRIMINARII - COMBATEREA DISCRIMINARII

Sursa

Aceast activitate a fost adaptata dupa activitatea ,impartasirea discriminarii” din Pachetul educational ,Toti
diferiti - Toti sunt egali” (Consiliul Europei 2005).

Teme

» |dentitate

» Cultura

» Stereotipuri, prejudecati si discriminare
» Comunicare si dialog intercultural

Competente abordate
» Atitudini: respectul de sine si pentru ceilalti; un simt al justitiei si responsabilitatii sociale; deschidere si
curiozitate fata de diversitate
» Cunostinte despre drepturile omului
» Abilitati: empatie; solidaritate; ascultare activa

Complexitate: Nivelul 3

Marimea grupului: oricare. Daca grupul este foarte mare, imparte-l pentru discutie in subgrupuri de 3
sau 4 persoane

Timp: 80 minute

Obiective

» Constientizarea discrimindrii in viata de zi cu zi

» Incurajarea empatiei cu cei discriminati

» Dezvoltarea capacitatii de a lua pozitie in situatii de discriminare

» Stimularea reflectiei asupra actiunilor care pot fi intreprinse pentru a preveni discriminarea.

Materiale

Foi de flipchart si markere.
Pregatire

Aceasta activitate poate fi precedata de activitatea,De la excluziune la integrare”. In acest proces, participantii
trec de la analizarea relatiilor dintre diferitele grupuri ale societdtii la discutarea cazurilor individuale de dis-
criminare si la luarea de masuri pentru redresarea nedreptatilor sociale.

Instructiuni

1. Cere fiecdrei persoane sa se gandeascd la o situatie cand s-a simtit discriminatd sau la o situatie cand
a vazut pe altcineva fiind discriminat.

2. Tmparte grupul in grupuri mai mici de cate 3-4 de persoane. Fiecare participant/a din grup descrie
pe scurt situatia, tinand cont de urmatoarele aspecte:

- cum s-a produs situatia si ce s-a intamplat de fapt;

- cum s-a simtit persoana care a fost discriminats;

- cum s-a simtit persoana care a discriminat;

— cum au reactionat si ce s-a intamplat dupa incident.
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3. Dupa cefiecare participant si-a prezentat povestea, restul grupului isi exprima propriile idei cu privire
la ceea ce ar fi facut in aceeasi situatie si discuta despre alte modalitati posibile de a reactiona. Roaga
grupurile sa finalizeze fiecare runda prin enumerarea pe o foaie de flipchart a actiunilor care ar putea fi
intreprinse impotriva discriminarii.

4. Dupa 30 de minute, invita participantii sa revina in grupul mare si sa impartaseasca lista actiunilor.
Identificati impreuna punctele comune si rezumati-le.

Procesare si evaluare

Discutati despre discriminare in general, utilizand urmatoarele intrebari ca linii directoare:
» Care sunt cele mai frecvente motive care ii determina pe oameni sa discrimineze?
» Unde se invata acest comportament?
» Cat de importanta este contestarea discriminarii?

» Analizand lista de idei pentru actiuni impotriva discrimindrii, discuta cu grupul daca ar putea intreprinde
aceste actiuni in viitor, atunci cand se confrunta cu discriminare. De ce? De ce nu? Ce altceva s-ar mai
putea face?

Sfaturi pentru facilitatori

Propune participantilor sa se gandeasca la situatii reale, dar subliniaza ca nimeni nu ar trebui sa se simta sub
presiune sa spuna ceva care i-ar face sd se simta neconfortabil.

Variante alternative

Roaga pe toata lumea sa scrie o scurta descriere a unei situatii pe o foaie de hartie. Pune hartiile intr-o palarie.
Palaria va circula de la unii la altii, indemnand fiecare persoana sa scoatd cate o bucata de hartie. Mergi in
jurul cercului si cere fiecarei persoane sa citeasca ce este scris pe biletelul sau. Solicita tuturor sa incerce sd se
puna in pielea celor implicati.

Foloseste jocul de rol pentru a analiza situatia. Roagd o pereche sau un mic grup sa faca un joc de rol pe baza
situatiei in timp ce restul observa. Dupad aceea, cere observatorilor sa sugereze reactii posibile la situatie. Jucati
sugestiile si discutati in continuare problemele.

Sugestii pentru follow-up

Aceasta activitate ar putea fi urmata de activitatea ,Nu fi un martor indiferent” pentru a explora posibilele
modalitati de a face fatd unor situatii similare in viitor, fie in caz de discriminare personala, fie in situatii in care
altcineva este discriminat.
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FLOAREA IDENTITATII

Sursa

Aceasta activitate este adaptatd dupa SALTO Euromed: http://educationaltoolsportal.eu/en/tools/flower-identity.

Teme

» |dentitate
» Cultura

Alte teme abordate: valori, apartenenta culturala

Competente abordate
» Atitudini: deschidere si curiozitate fata de diversitate

» Abilitati: empatie, ascultare activa

Complexitate: Nivelul 2
Marimea grupului: intre 12-30 persoane, in grupuri mici de cate 4-6
Timp: 60 minute

Obiective

» Stimularea reflectiei cu privire la ceea ce defineste identitatea unui individ si modul in care oamenii se
definesc in raport cu ceilalti

» Impartdsirea unor aspecte ale identitatii participantilor si cautarea unor aspecte comune si diferite
» Intelegerea complexitatii si a variabilitatii conceptului de identitate.

Materiale

Foi de hartie si creioane colorate pentru toti participantii.

Pregatire

Acest exercitiu poate fi precedat de activitatea ,Gdseste-ti grupul” pentru a reflecta asupra modului in care
sunt construite diferite categorii in societate.

Taie foile de hartie sub forma de petale, cate o petala revenind fiecarui subgrup.

Instructiuni

1. Explica participantilor ca identitatea este in continua dezvoltare si ca ii vei ruga sa se gandeasca la
unele dintre elementele care le definesc identitatea.

2. Imparte participantii in subgrupuri de 4-6 persoane si inmaneaza fiecarui participant foi de hartie si
pixuri, iar grupului o petala mare.

3. Solicita fiecdrui participant s& deseneze pe o foaie o floare cu petale. in fiecare petal3, cere-le s&
scrie elemente care fi definesc. Lasa la latitudinea participantilor sa stabileasca care sunt ,elementele”:
participantii ar putea opta pentru roluri sociale (sora, tata, prieten), valori, activitati etc.

4. Odatd ce participantii si-au desenat floarea identitdtii, cere-le sa le discute cu grupul lor si sa stabileasca
un element comun pentru grup, pe care il vor scrie pe petala mare a grupului. Elementul comun nu
trebuie neaparat luat din florile individuale, ar putea fi un element nou creat de grup impreuna.

5. Aduna toate grupurile impreund pentru a-si prezenta petalele.
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Procesare si evaluare

Aceasta activitate nu are nevoie de o procesare indelungata. Poti utiliza cateva dintre urmatoarele intrebari.
» Cum au procedat participantii pentru a-si alege elementele florii individuale? Cat de usor/dificil a fost?

» Care a fost procesul pentru identificarea petalei comune in subgrupuri? Ce au apreciat participantii la
alte flori? Ce au invatat despre ceilalti? Dar despre ei insisi?

Cine a definit identitatea fiecaruia dintre noi? Care este rolul celorlalti oameni in acest proces?
Ce se poate spune despre identitate pe baza acestei activitati? Este identitatea un concept fix?
Care este relatia dintre identitate si cultura?

In realitate, diferitele elemente ale identitatii sunt separate (pe diferite petale) sau legate intre ele? Daca
sunt legate, cum se influenteaza reciproc?

vV v v Vv

Variante alternative

Daca exista restrictii de timp, cateva fise de lucru cu flori deja desenate ar putea fi distribuite.

Daca ai mai mult timp la dispozitie, poti cere intregul grupul sé compuna o melodie pe baza elementelor
comune ale florii.

Sugestii pentru follow-up

Aceastd activitate poate fi urmata de activitatea,De la excluziune la integrare” pentru a reflecta asupra relatiilor
dintre minoritati si majoritate si asupra relatiilor de putere intr-o societate data.
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AXA ISTORIEI INTERCULTURALE

Sursa

Aceasta activitate este adaptata din Pachetul educational ,Toti diferiti - Toti egali” (Consiliul Europei 2005).

Teme

» Cultura
» Context social si politic

Alte teme abordate: diferite perceptii asupra istoriei si interpretari diferite ale evenimentelor istorice; etno-
centrism si nationalism; empatie si promovarea unei viziuni mai largi asupra lumii.
Competente abordate

» Atitudini: respectul de sine si pentru ceilalti, deschidere si curiozitate fata de diversitate
» Cunostinte despre cultura, politica si istorie; cunostinte despre stereotipuri, prejudecati si discriminare
» Abilitati: gandire critica; gestionarea conflictelor in mod constructiv

Complexitate: Nivelul 3
Marimea grupului: 5-30 persoane
Timp: 90 minute

Obiective

Explorarea diferitelor perceptii despre istorie si predarea istoriei
Identificarea unor asemanari in sistemele noastre de invatamant

>
>
» Cresterea curiozitatii fata de si a empatiei cu culturile si istoriile altor popoare
» Generarea unei abordari critice asupra propriei noastre istorii

>

Analizarea discursurilor istorice pentru a determina daca iau in considerare diversitatea.

Materiale

O foaie lunga de hartie pentru a putea desena o axa cronologica (incepand cu anul 1500 e.n.), biletele adezive.
Pregatire

Acest exercitiu poate fi precedat de activitatea,Fiecare imagine spune o poveste” Demonstrand participantilor
modul in care perceptia noastra este influentata de tipul de informatii pe care il avem, acest lucru i ajuta sa
inteleaga cum perspectivele nationaliste din predarea istoriei ne pot influenta intelegerea asupra evenimen-
telor istorice.

.

Instructiuni

1. Informeaza participantii ca aceastd activitate va folosi evenimente istorice pentru a discuta despre
culturd

2. Invita fiecare participant sa se gandeasca la cinci date istorice care sunt foarte importante pentru tara
sau cultura sa si sd le descrie pe scurt pe un biletel adeziv, impreuna cu numele lor. Acorda participantilor
aproximativ 10 minute pentru a scrie si apoi roaga-i sa plaseze biletelele pe axa cronologica.

3. Candtoata lumea afacut acest lucru, roaga-i sa explice de ce acele date suntimportante, ce reprezinta
si de ce le-au ales.
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Procesare si evaluare

Poti folosi urmédtoarele intrebari pentru procesare:

» Au gasit participantii date sau evenimente surprinzatoare? Erau familiarizati cu toate acestea? Dacd vreun
eveniment nu este cunoscut pentru unii participanti, roaga-i pe cei care |-au scris sa il explice.

» Cum si de ce invatam despre anumite evenimente din istoria noastra si nu despre altele?

» Printre evenimentele mentionate de participanti sunt prezente diferite minoritati sau grupuri? De ce
sau de ce nu?

Sfaturi pentru facilitatori

Acest exercitiu este potrivit in special in grupuri multiculturale, desi poate functiona bine si cu cele monocul-
turale.In acest caz, ar putea fiinteresant sa se reflecteze asupra a ceea ce ne determind sa ne amintim anumite
date in loc de altele si ce anume ne influenteaza.

Daca in grupul tdu existd participanti din diferite tdri in care au fost experimentate situatii de conflict, asigura-te
cd exista un nivel suficient de incredere si empatie in grup pentru a desfdsura aceastd activitate. Discutati despre
modul in care evenimentele istorice pot fi traite in moduri total diferite in functie de situatia unei persoane
sau a unui grup in evenimentul respectiv.

Variante alternative

Activitatea poate fi adaptata si folosita cu un calendar pe un an.

Participantilor li se poate cere sa marcheze cele mai importante sarbatori ale diferitelor tari, culturi, religii etc.
Sugestii pentru follow-up

Aceastd activitate poate fi urmata de activitatea,Cu alte cuvinte’, care se concentreaza pe rescrierea articolelor
media stereotipice. In acest proces, dupa ce au analizat diversitatea sau lipsa acesteia din predarea istoriei,
participantii pot analiza modul in care diversitatea este prezenta in stirile actuale.
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ETAPELE SENSIBILITATII INTERCULTURALE

Sursa
Aceasta activitate a fost elaboratd de Oana Nestian Sandu.

Teme

> |dentitate
» Cultura
» Comunicare si dialog intercultural

Alte teme abordate: sensibilitate interculturald, etnocentrism, etno-relativism

Competente abordate

» Atitudini: respectul de sine si pentru ceilalti, toleranta la ambiguitate

Complexitate: Nivelul 2
Marimea grupului: 12-24 persoane
Timp: 90 minute

Obiective

» Intelegerea modelului de dezvoltare a sensibilitatii interculturale
» Analizarea diferentei dintre atitudinile etnocentrice si cele etno-relative

» Stimularea reflectiei asupra moduluiin care atitudinile pot influenta relatiile dintre oameni cu background

cultural diferit.

Materiale

=n

Cartonasele de rol prezentate mai jos, un loc care poate fi folosit ca,scend” pentru jocul de rol.

Pregatire

Aceastd activitate poate fi precedata de ,Mic dejun excluziv’, care se concentreaza pe sensibilizarea participantilor

fata de mecanismele de excluziune arbitrara.

Alege unul dintre scenariile de mai jos ca tema pentru jocul de rol. Fotocopiaza scenariul si pregateste

cartonasele de rol.

.

Instructiuni

1. Anunta participantii ca aceasta activitate implica un scurt joc de rol. Imparte-i in grupuri de cate sase
(poate doresti sa fie si cativa participanti in rol de observatori). Aloca fiecarui grup un scenariu si ofera
fiecarui participant din grupul mic unul dintre cele sase cartonase de rol. Acorda fiecdrui grup aproximativ

10 minute pentru a se pregati individual pentru jocul de rol.

2. Cere fiecdrui grup sa descrie scenariul si sa inceapa jocul de rol. Fiecare scend este interpretata timp

de 10 minute, dupa care trebuie luata o decizie.
3. Roaga fiecare grup sa joace, pe rand.
4. Continua cu procesarea.

Procesare si evaluare

Poti folosi urmatoarele intrebari pentru procesare:
» Ce s-aintamplat?
» Ce au observat participantii din public?
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» Ce atitudini au observat participantii in situatia legata de un nou grup de oameni sau o minoritate?
Sunt aceste atitudini realiste? Te-ai putea gandi la o situatie reald in care aceste atitudini sunt prezente?

» Ce argumente ar putea fi propuse pentru a stimula dialogul intercultural intre diferite grupuri?

Sfaturi pentru facilitatori

Poti solicita,actori” voluntari inainte ca activitatea sa inceapa pentru a le oferi mai mult timp sa se pregateasca
pentru roluri.

Rolurile din fisa de lucru au fost pregatite pe baza atitudinilor incluse in modelul de dezvoltare a sensibilitatii
interculturale din capitolul 2. Este important sa explici participantilor ca aceste atitudini nu sunt perfect sepa-
rate in viata reala si in timp.

Variante alternative

Ai putea cere tuturor participantilor sa lucreze la diferite scenarii si sa se implice in jocul de rol. Aceasta abor-
dare le ofera posibilitatea de a integra in continuare modelul si de a percepe diferite intelegeri ale etapelor.

Poti prezenta short-ul Pixar “Day and night” pentru a putea vizualiza etapele: http://pixar.wikia.com/wiki/
Day_%26_Night.

Sugestii pentru follow-up

xn

Aceasta activitate ar putea fi urmata de activitatea ,Trei pasi pentru competenta mea interculturald’, o activi-
tate care fi ajuta pe participanti sa reflecteze asupra propriilor competente de invatare interculturala si care
contribuie la elaborarea unui plan de dezvoltare ulterioard a acestora.

Fisa de lucru: cartonase de rol”

P -

# _
Personajul A

place sa caldtoresti in alte locuri. Nu intelegi sau nu iti pasa care sunt diferentele culturale, deoarece

1
\
1
Crezi ca propria cultura este singura reala. Interactionezi foarte putin cu oamenii din alte culturi. Nu-ti
1
1
cultura ta este singura care conteaza. Nu esti interesat de alte grupuri. !

Personajul B

1 1
1 1
1 1
! T . - e . . e . . Ay e . v !
' Intelegi faptul ca oamenii provin din medii culturale diferite, dar nu iti place acest lucru. Nu prea vreisa !
' interactionezi cu oameni din diferite culturi. Diferenta culturala este responsabila pentru o multime de
! probleme in societate. Orice interactiune cu ceilalti” doar ar ameninta ,puritatea” culturii tale. !

Personajul C

Intelegi cd oamenii provin din medii culturale diferite, dar esti de parere ca diferenta nu este importanta.
Crezi ca majoritatea aspectelor propriei viziuni culturale asupra lumii sunt universale. Crezi ca oamenii
ar trebui tratati la fel si nu incerci sa intelegi alte culturi sau cum influenteaza acestea comportamentele
oamenilor. Pana la urma, toti suntem oameni, asta conteaza!

Personajul D

Recunosti si respecti diferenta. Accepti diferite comportamente, valori si conceptii despre lume. Acceptarea
nu inseamna acord, dar nu judeci diferentele pe baza unor viziuni etnocentrice si ierarhice asupra lumii.
Incerci sa le intelegi. Consideri ca propria cultura si viziune asupra lumii este doar una dintre multele viziuni
complexe asupra lumii. Accepti si esti interesat/a de interactiunile cu oamenii din alte culturi.

___________________________________________________________________________

27. Aceste roluri corespund atitudinilor din Modelul de dezvoltare a sensibilitatii interculturale; vezi Capitolul 2..
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Scenari

Personajul E

Interactionezi in mod regulat cu oameni din medii culturale diferite si acest lucru este normal pentru
tine. Cultura nu este un lucru dat, este un proces intr-o continua dezvoltare. De asemenea, inveti din alte
culturi si astfel, iti extinzi viziunea asupra lumii. Incerci sa fi intelegi pe ceilalti punandu-te in locul lor.

Personajul F

Ai multa experienta de lucru si de viata in diverse contexte culturale. Tti vezi identitatea ca fiind fluida
si o definesti in functie de experientele traite si relatia ta cu un anumit context dat. Ai capacitatea de a
evalua diferite situatii si viziuni asupra lumii dintr-una sau mai multe perspective culturale.

» Sunteti membrii Consiliului de administratie al organizatiei ,impreuna pentru tineri!”. Lucrati cu tineri

din zonele rurale din jurul orasului si desfasurati activitati recreative in weekend. Anul acesta, una dintre
ideile propuse este de a invita tineri din alte tdri sa fie voluntari in activitatile locale. Consiliul organizatiei
se va reuni pentru a analiza aceasta propunere de a avea voluntari din alte tari si a lua o decizie privind
acceptul sau refuzul acestei propuneri.

Faceti parte din Consiliul de administratie al unei scoli si trebuie sa decideti daca noii elevii emigranti
dintr-o tard in care exista in prezent un razboi civil pot fi integrati in scoala voastra. Sosirea lor a starnit
o multime de controverse in randul pdrintilor, asa ca trebuie sa analizati cu atentie situatia inainte de a
lua o decizie cu privire la acceptarea lor sau nu.

Sunteti membri ai Asociatiei de locatari a unui bloc. O familie strdina s-a mutat recent si, de cand au sosit,
au existat plangeri din partea celorlalti locuitori: unii au spus ca fac prea mult zgomot, altii au spus ca au
gatit mancare cu un miros prea puternic, iar altii au mentionat ca au multi copii care se joaca tot timpul
cu liftul. Trebuie sa analizati cu atentie aceste reclamatii si sa decideti ce sa faceti.

Faceti parte din Consiliul de administratie al unei scoli, unde 40% dintre elevi apartin uneia dintre
minoritatile nationale care trdiesc in tara voastrd. Anul acesta, asociatia de parinti a venit cu propunerea
de a traduce toate mesajele scolii si site-ul web al acesteia in limba vorbita de elevii minoritari, pentru
a arata ca scoala este cu adevdrat multiculturala si respecta diversitatea. Ei au propus, de asemenea,
organizarea unei,sdptamani a diversitatii” pentru a celebra diferitele afiliatii culturale pe care le au elevii.
Trebuie sa discutati cu atentie aceastd propunere si sa decideti daca o acceptati sau nu.
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TREI PASI PENTRU COMPETENTA MEA INTERCULTURALA

Sursa

Aceasta activitate a fost elaboratd de Oana Nestian Sandu.

Teme

» Toate temele

Competente abordate

» Toate

Complexitate: Nivelul 4
Marimea grupului: oricare

Timp: 100 minute (10 minute introducere, 40 de minute pentru munca in grup, 20 de minute pentru
prezentari si 30 de minute pentru procesare)

Obiective

» Sprijinirea participantilor pentru a realiza o auto-evaluare a competentelor lor legate de educatia
interculturala

» Sensibilizarea cu privire la faptul ca educatia interculturald este un proces care se desfasoara pe tot
parcursul vietii

» Incurajarea participantilor sa obtina idei despre cum sa isi dezvolte in continuare competenta interculturala.
Materiale
Foi si pixuri pentru toti participantii, copii ale fisei de lucru.
Pregatire

Aceasta activitate poate fi precedatd de activitatea ,Etapele sensibilitatii interculturale’, care i ajuta pe
participanti sa reflecteze asupra continuumului sensibilitatii interculturale si a modului in care se poate
trece de la o etapa la alta.

Fotocopiaza fisa de lucru pentru fiecare participant.

Instructiuni

1. Tncepe prin a intreba participantii ce simt cu privire la competenta lor de a se angaja in relatii inter-
culturale. Invita-i sa se gandeasca la exemple concrete, cum ar fi atunci cand s-au intalnit cu cineva
dintr-o alta tara sau cu dintr-un mediu cultural diferit, cand au asistat la discriminare fata de alti oameni
sau cand s-au simtit neintelesi in raport cu propria lor apartenenta culturald. Informeaza-i ca aceasta
activitate le va permite sa reflecteze asupra competentei lor interculturale si sé obtina cateva idei despre
cum sa o dezvolte in continuare.

2. Ofera fiecarui/fiecdrei participant/e o copie a fisei de lucru cu lista competentelor si explicatiile
acestora®, Imparte participantii in perechi si roaga-i sa parcurga lista de competente impreuna cu
colegul/colega. Pentru fiecare dintre cele 13 competente, cere participantilor sa discute cu colegii lor
despre punctele lor forte, respectiv despre ce anume doresc sd imbunatateasca. Acestia ar putea dori
sd omita unele competente, daca nu au idei despre ele sau daca le considera prea complexe. Aceste
lucruri pot fi discutate mai tarziu in procesare.

28. Descriptorii se bazeaza pe sectiunea ,Competente dezvoltate prin educatia interculturald” din capitolul 3 al acestui T-kit, pe
,Guidelines for intercultural dialogue” (Consiliul Europei/Uniunea Europeana 2014) si pe modelul de Competente pentru Cultura
Democratica (www.coe.int/competences).
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3. Lasfarsitul discutiei grupurilor, fiecare persoana trebuie sa identifice maximum trei pasi pe care si-ar
dori sd fi faca pentru a-si imbunatati competentele in decursul unui an. Cere-le sa fie realisti atunci cand
identifica acesti pasi.

4. Acorda participantilor 40 de minute pentru a lucraimpreuna la competentele lor si pentru identificarea
celor trei pasi principali pentru viitor.

5. Adu perechile inapoi in grupul mare si faceti o rundd de dezvdluire a celor trei pasi pe care sii-a stabilit
fiecare. Daca participantii au idei similare despre ceea ce ar putea face - de exemplu, sa invete mai multe
despre drepturile omului sau sa organizeze un eveniment intercultural - acestea ar putea deveni idei in
legdtura cu care intregul grup sa actioneze.

6. Urmeaza o discutie de procesare.

Procesare si evaluare

Continua cu discutia de procesare utilizand urmatoarele intrebari:
» A fost util sa va analizati competentele? V-a surprins ceva?
» Care au fost cele mai dificile competente?
» Ce pdrere aveti despre ceea ce i intereseaza pe alti participanti?

» Cum ati putea sa va asigurati ca puneti in aplicare cei 3 pasi ai planului vostru pentru viitor? Ce v-ar
putea ajuta?

Sfaturi pentru facilitatori

Fiecare competenta este descrisa in sectiunea,Competente dezvoltate prin educatia interculturald’, din capitolul 3.

Auto-evaluarea ar putea fi dificila pentru unii participanti fara experienta. Este important sa intelegi care
este nivelul grupului pentru a te asigura ca aceasta activitate nu este prea complexa pentru ei. Recomandam
aceastd activitate pentru sesiuni de formare sau evenimente care se concentreaza in mod special pe educatia
interculturala.

Pentru planul de actiune, poti spune participantilor sa se gandeasca la ceva ce pot face in fiecare zi, la ceva ce
pot face o data pe saptamana/luna si la ceva ce pot face o data pe an.

Incurajeaza participantii sa fie sinceri cu ei insisi. Scopul activitatii nu este de a identifica cine este cel mai
competent sau cel mai putin competent, ci mai degraba sa se gandeasca mai in profunzime la competentele
legate de educatia interculturala si sa stabileasca obiective si pasi specifici pentru dezvoltarea lor.

Variante alternative

Poti opta sa ceri participantilor sd isi facd auto-evaluarea in doua momente, de exemplu, o data la inceputul
unei sesiuni de formare si din nou la sfarsit, pentru a vedea ce s-a schimbat. Daca faci acest lucru, retine ca, pe
masurd ce oamenii devin mai competenti, acestia tind sa se evalueze mai slab (efectul Dunning-Kruger). In
cazul in care participantii fac acest lucru, incurajeaza-i sa discute despre modul in care intelegerea lor despre
anumite competente s-a schimbat.

De asemenea, poti cadea de acord cu participantii sa pastrezi auto-evaluarile si sa le trimiti participantilor ca
0,scrisoare catre ei insisi” cateva saptamani sau luni mai tarziu, in functie de durata angajamentelor asumate.
Acest lucru creeaza un efect de durata si le da posibilitatea participantilor de a analiza, a reflecta la si a se
reconecta cu angajamentele asumate.

Sugestii pentru follow-up

Aceast activitate poate fi urmata de ,Jurnalul meu intercultural”. n acest proces, participantii fac mai intai o
evaluare a competentelor lor si continua sa reflecteze asupra dezvoltdrii lor in jurnal.
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Fisa de lucru: lista competentelor

______________________________

Competentele mele

La ce sunt bun/a?

Ce vreau sa imbunatatesc

)

1. Respectul de sine si pentru ceilalti

2. Un simt al justitiei si
responsabilitatii sociale

3. Deschidere si curiozitate fata de
diversitate

4.Toleranta la ambiguitate

5. Cunostinte despre culturd, politica
siistorie

6. Cunostinte despre drepturile
omului

6. Cunostinte despre stereotipuri,
prejudecati si discriminare

8. Cunostinte despre diferentele
culturale in comunicare

9. Empatie

10. Solidaritate

11. Gandire critica

12. Ascultare activa

13. Gestionarea conflictelor in mod
constructiv

Explicatia competentei

1. Respectul de sine si pentru ceilalti

- Creziin libertate si egalitate intre fiintele umane.

- Incerci sa te intelegi pe tine si pe cei din jur, sa intelegi identitatile diferite ale oamenilor si
realitatile complexe in care traiesc oamenii.

- Intelegi ca exista mai multe seturi de valori, atitudini si credinte posibile si acceptabile.

— Te comporti respectuos fata de oameni, indiferent de mediul lor cultural, credintele religioase,
sexul, orientarea sexual3, abilitatea, statutul social sau opiniile politice.

2. Un simt al justitiei si responsabilitatii sociale

- Esti constient/a de modul in care comportamentul tdu ii afecteaza pe ceilalti.
— Vrei sa inveti si sa contribui la imbundtatirea societatii.
- Reactionezi daca unei persoane ii sunt incdlcate drepturile omului.

— Estidispus/a sa faci ceva pentru a apara libertatea, egalitatea si respectul pentru diversitate.
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3. Deschidere si curiozitate fata de diversitate

- Estideschis/a la minte in situatii complexe si te abtii de la a face presupuneri si de la a judeca.
- Cauti oportunitati de a intalni oameni cu valori, obiceiuri si comportamente diferite si de a
afla despre culturile lor.
- Esti motivat/a sa descoperi alte credinte si conceptii despre lume si sa iti pui la indoiala
propriile perceptii, idei si stiluri de viata.
- Esti interesat/a sa experimentezi alte culturi.
4.Toleranta la ambiguitate

- Incerci sa intelegi mai intai o situatie, nu incepi imediat sa judeci.
- Apreciezi atunci cand oamenii au pareri diferite asupra lucrurilor, chiar si atunci cand este
posibil ca tu sa nu fii de acord cu ele.
- Intr-o situatie ambigua, ramai pozitiv/a si constructiv/a.
- Comunici constructiv cu oameni care au opinii diferite fatd de ale tale.
5. Cunostinte despre culturd, politica si istorie

- Aicunostinte despre credintele, valorile si practicile specifice diferitelor culturi si intelegi ca
exista si diversitate interna in cadrul acestora.

- Aicunostinte despre structurile de putere, practicile discriminatorii si barierele institutionale
dintre si in cadrul grupurilor culturale.

- Cauti informatii din surse diverse si respingi discursurile nationaliste.

- Ai cunostinte despre migratie, relatii internationale, conflicte si istorie (in special istoria
opresiunii si excluderii anumitor grupuri).

6. Cunostinte despre drepturile omului

- Intelegi natura universala, inalienabila si indivizibila a drepturilor omului.

Intelegi cauzele principale ale incalcarilor drepturilor omului, inclusiv rolul stereotipurilor si
prejudecatilor in procesele care duc la incalcari ale drepturilor omului.

Poti explica de ce toatd lumea are responsabilitatea de a respecta drepturile altor oameni.
— Ai cunostinte despre incalcarile drepturilor omului in contextul tdu si in alte parti ale lumii.

7. Cunostinte despre stereotipuri, prejudecati si discriminare

- Intelegi cum se formeaza stereotipurile si prejudecatile, cum functioneaza si cum pot fi
combatute.

- Esti constient/a de propriile tale prejudecati si stereotipuri si reflectezi asupra acestora.

- Esti constient/a de modul in care functioneaza discriminarea si excluziunea, chiar si atunci
cand vine vorba de alocarea resurselor, barierele in calea participarii si excluziunea datorate
perspectivelor etnocentrice.

8. Cunostinte despre diferentele culturale in comunicare

- Ai cunostinte despre faptul ca diferite persoane, cu afiliatii culturale diferite, pot comunica
in moduri diferite.
- Intelegi rolul limbajului in reflectarea relatiilor sociale intr-o societate si in modelarea felului
in care oamenii vad lumea.
— Esti pregatit/a sa explici ceea ce ti se pare evident.
9. Empatie

— Te puiin locul altcuiva, pentru a putea intelege perspectiva sa.
- Incerci sa intelegi gandurile si sentimentele altor persoane, nevoile si asteptarile lor.
- Tii cont de sentimentele altor persoane atunci cand iei decizii.

10. Solidaritate
- Poti lua mdsuri pentru a contesta o anumita situatie care contravine principiului egalitatii
de drepturi.
- Iti pasa de bunastarea si drepturile altor persoane, in special in cazul grupurilor defavorizate.
- Contribui la construirea unei societdti mai democratice si interculturale.

11. Gandire critica

Poti formula intrebari, analiza perspective si practici folosind criterii specifice.

Folosesti dovezi pentru a-ti sustine opiniile si poti distinge opiniile de fapte.

Verifici sursele de informare pe care le utilizezi pentru a determina credibilitatea si interesele
lor si incercarile acestora de a manipula oameni sau de a promova stiri false.

Esti capabil/a sa-ti recunosti propriile preconceptii
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12. Ascultare activa

- Intr-un dialog, te poti concentra pe deplin nu numai pe ceea ce se spune, ci si pe aspectele
nonverbale, cum ar fi limbajul corpului, tonul, expresiile faciale etc. si pe ceea ce persoanele
sugereaza, dar nu spun.

— Intr-un dialog, pui cu grija intrebarile, nu intrerupi si nu consideri ca stii deja despre ce e vorba.

13. Gestionarea conflictelor in mod constructiv

- Intelegi cum functioneaza conflictele, in special relatia dintre nevoi si revendicari.
- Cauti solutii constructive la conflicte, din care sa beneficieze toate partile.

- Eviti cu grija dihotomia,noi si ei"

- Intelegi ca cetatenii nu sunt vinovati pentru actiunile guvernului lor.
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UNDE TE POZITIONEZI?

Sursa

Aceastd activitate a fost adaptatd din,Repere - Manual de educatie pentru drepturile omului cu tineri’, Consiliul
Europei.

Teme

» Context social si politic
» Diferente de perspectiva
» Comunicare si dialog intercultural

Competente abordate

» Atitudini: deschidere si curiozitate fata de diversitate; tolerantd la ambiguitate
» Abilitati: gandire critica; ascultare activa

Complexitate: Nivelul 2
Marimea grupului: 6-20 persoane
Timp : 80 minutes

Objectives

» Dezvoltarea intelegerii participantilor cu privire la complexitatea relatiilor culturale si a dialogului
intercultural

» Stimularea respectului si receptivitatii fata de diferite perspective si opinii

» Dezvoltarea gandirii critice a participantilor si a abilitatilor de comunicare respectuoasa.

Materiale

Foi de flipchart, banda adeziva, doud bucati de hartie A4 - pe una scrie,Sunt de acord” si pe cealalta,Nu sunt
de acord”- si un loc suficient de mare pentru ca participantii sa se poata misca in voie.

Pregatire
Aceasta activitate poate fi precedata de activitatea ,Cu alte cuvinte” pentru a reflecta asupra importantei
cuvintelor folosite, a conceptelor pre-fabricate si a stereotipurilor.

Pregateste doua afise - unul pe care scrie ,Sunt de acord” si unul pe care scrie,Nu sunt de acord” - si lipeste-le
pe podea la capetele opuse ale camerei, astfel incat participantii sa poata forma o linie dreapta intre acestea.

Instructiuni

1. Tncepe cu o scurta introducere despre complexitatea culturii. Poti utiliza unele informatii prezentate
in acest T-Kit. Aloca cinci minute de brainstorming pentru a discuta despre elementele culturii.

2. Explica faptul ca vei citi o serie de afirmatii despre relatiile dintre diferite grupuri culturale, cu care
persoanele pot fi de acord intr-o mai mare sau mai mica masura.

3. Subliniaza cele doua pozitii extreme - afisele cu,Sunt de acord”si,,Nu sunt de acord”. Mentioneaza ca
participantii pot ocupa orice punct de-a lungul liniei (imaginare) dintre cele doud semne, si ca ar trebui
sa incerce sa se pozitioneze, pe cat posibil, langa oameni ale caror puncte de vedere aproape coincid cu
ale lor. Este permisa o scurta discutie in timp ce persoanele isi gasesc locurile.

4. Citeste pe rand afirmatiile.

5. Stimuleaza reflectia si discutia. Roaga-i pe cei asezati la cele doua capete sa explice de ce au ocupat
aceste pozitii extreme. Intreaba pe cineva pozitionat langa centru daca locul sau indica lipsa unei opinii
bine definite sau lipsa de cunostinte.
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6. Permite persoanelor sa isi schimbe pozitia in timp ce asculta parerile celorlalti.

7. Dupa ce ai trecut prin toate afirmatiile, adu grupul impreuna pentru procesare.

Procesare si evaluare

Incepe cu revizuirea activitatii si apoi discuta cu participantii ceea ce au invatat.
» Cum ati decis unde sa va pozitionati?
» Cum a fost sa auziti parerile altor persoane?

- Au fost persoane surprinse de amploarea dezacordului in privinta subiectelor?
- Conteaza daca nu suntem de acord cu privire la aspecte interculturale?

» Daca v-ati schimbat pozitia in timpul discutiilor, ce v-a determinat sa faceti acest lucru?

» Credeti cd exista raspunsuri,corecte”si,gresite” la diferitele afirmatii sau este doar o chestiune de opinie
personala?

» Arputea fi vreodata posibil ca toatd lumea sa ajunga la un acord atunci cand vine vorba de relatiile dintre
diferite grupuri culturale? De ce? De ce nu?

» De ce anume este important sa tinem cont atunci cand ne formam parerea despre relatia dintre diferite
grupuri culturale?

» Cum se pot imbunatati relatiile dintre diferite grupuri culturale?

Sfaturi pentru facilitatori

Pentru a evita ca toata lumea sa vorbeascd in acelasi timp, poti introduce un microfon simbolic (stilou, de
exemplu). Persoana care are microfonul poate vorbi. Acest lucru contribuie la ascultarea activa a tuturor
participantilor.

Nu lua nicio pozitie si nu comenta tu opiniile si afirmatiile. Cu toate acestea, nu ezita sa revii la unele dintre
opiniile exprimate in timpul procesarii.

Afirmatiile date mai jos sunt concepute pentru a aborda unele dintre dezbaterile prezente referitoare la relatiile
dintre diferite grupuri culturale. Nu este necesar sa intri intr-o multime de detalii la inceputul activitatii, deoa-
rece multe aspecte ar trebui sa apara pe parcursul discutiei.

Variante alternative

Scrie alte afirmatii sau cere membirilor grupului sa le propuna pe ale lor.

Sugestii pentru follow-up

Aceasta activitate poate fi urmata de activitatea ,Discursuri alternative”, pentru a sensibiliza participantii cu
privire la diferitele aspecte ale unei realitati in discursul public.

Poate doresti sd iei legatura, ca urmare a acestei activitati, cu o organizatie care promoveazd dialogul inter-
cultural in medii multiculturale sau cu organizatii anti-discriminare, pentru a afla mai multe despre modul in
care acestea abordeaza si promoveaza relatiile interculturale.
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Fisa de lucru

Example de afirmatii:

>

>

Unii oameni nu vor sa se integreze.

Pentru ca societatea sa supravietuiascd, regulile dupa care traiesc oamenii sunt pe primul loc, iar
libertatea individuala pe locul doi.

Unele religii sunt impotriva drepturilor omului.
intr-o societate, minoritatile trebuie sa se adapteze majoritatii.
Musulmanii nu se pot integra cu adevarat in societatile europene.

Resursele sunt limitate, astfel incat o societate nu poate primi prea multe persoane, chiar daca
acestea fug de un razboi din propria tara.

Unele minoritati decid sa trdiascd separat de restul societatii.

Ar trebui sa respectam dreptul oamenilor de a nu-si trimite copiii la scoala din motive culturale.

lubirea poate rezolva orice problema.
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Capitolul 5

Educatia interculturala
in actiune

rocesele de educatie interculturala sunt concepute pentru ca tinerii sa isi dezvolte competentele necesare

de a actiona pentru transformare sociald, pentru a transfera invatarea in contextele lor ,din viata reald"

Capitolele anterioare s-au axat asupra modului in care procesele de educatie interculturala pot fi realizate
in cadrul educatiei non-formale. Acest capitol analizeaza contributia pe care educatia interculturala o poate
aduce in contextele din afara educatiei non-formale, nu numai in ceea ce priveste dezvoltarea personala si
rezultatele invatarii, ci si in ceea ce priveste actiunea care poate fi implementata in practica de zi cu zi.

Exemplele date nu sunt exhaustive. Acestea prezintd diferite domenii, pe langa educatia non-formald, unde
educatia interculturald se leaga de actiune si initiative. Exemplele au fost alese avand in vedere cd acestea ar
trebui:

» sa fie relevante pentru tineri, fie incluzandu-i ca participanti directi, fie ca beneficiari;

» sa fie legate de aspecte din viata real3;

» sd aiba un aspect educativ;

» sa aiba o legdtura explicita cu educatia interculturala.
Acest capitol isi propune, de asemenea, sa incurajeze tinerii interesati de educatia interculturala sa se implice
in initiative la nivel local sau international pentru a continua sa isi dezvolte competenta interculturala si

pentru a aplica ceea ce au invatat in diverse sectoare, dar si pentru a promova diversitatea si a contribui la
transformarea sociala.

EDUCATIA INTERCULTURALA SI CETATENIA ACTIVA

Educatia interculturala este o abordare care sprijina dezvoltarea competentelor legate de calitatea de cetatean
activ. Pentru a fi un cetatean activ in ziua de azi, a avea competentele de a aborda relatii interculturale com-
plexe poate fi un atu important, pentru a te asigura ca activismul ia in considerare perspective diferite asupra
unei situatii date, are in centru o preocupare pentru drepturile omului si se bazeaza pe empatie si solidaritate.

Educatia interculturala in actiune se regaseste in activismul care implica mai multe grupuri culturale pe langa
cel propriu, ca in exemplele urmatoare:

» Consiliile multiculturale de cartier si grupuri de cetateni care actioneaza pentru un grup din cartier care
este discriminat.

» Sarbdtori comune intre diferite grupuri si oportunitati pentru comunitati de a se intalni si a aborda
impreund probleme care ii preocupa pe toti in calitate de cetateni.

» Activism online pentru grupuri ale caror drepturi ale omului sunt in pericol.
» Campanii globale precum,refugiatii sunt bineveniti” care sustin anumite grupuri si le includ in societate.
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EDUCATIA INTERCULTURALA SI ACTIVISMUL PENTRU DREPTURILE OMULUI

Educatia interculturald ne ajuta sa intelegem si sa pretuim diversitatea. Educatia pentru drepturile omului
este, de asemenea, despre a invata ca suntem toti egali in ceea ce priveste demnitatea si drepturile. Ambele
abordari incurajeaza o atitudine de respect fata de oameni si un apel pentru oportunitati egale.

Activismul pentru drepturile omului pentru persoanele cu un context cultural diferit necesita atat o intelegere
a specificitatilor culturale ale acestora, cat si a discriminarii structurale cu care se confruntd, precum si a
nedreptatilor istorice care au contribuit la situatia actuala. In caz contrar, risci sa promoveze stereotipuri, sa
proiecteze imaginea ca anumite grupuri sunt neajutorate si sa mentina o relatie de putere dezechilibrata.
Educatia interculturald pregateste tinerii sa recunoasca si sa abordeze propriile stereotipuri si sa inteleaga
cauzele si consecintele discriminarii pe criterii culturale.

Cateva exemple de legaturi intre educatia interculturala si educatia pentru drepturile omului pot fi gasite in
activitati precum:
» Programe de educatie interculturald menite sa asigure accesul la educatie al refugiatilor sau al grupurilor
defavorizate;
» Programe de orientare socio-culturala pentru migranti pentru a spori participarea acestora;
» Formarea functionarilor publici pentru a deveni mai constienti din punct de vedere cultural si mai sensibili
din punct de vedere intercultural la diversele medii ale oamenilor pe care ii servesc;
» Campanii pentru drepturile omului sau miscari globale pentru/impotriva deciziilor politice intr-o anumita
tara si pentru ca membrii tuturor grupurilor sa se poata bucura de drepturile omului.

EDUCATIA INTERCULTURALA SI LUCRUL CU TINERII

Lucrul cu tinerii este inteles in mod obisnuit ca un instrument pentru dezvoltarea personala, integrarea sociala
si cetatenia activa a tinerilor?. Potentialul lucrului cu tinerii este sporit atunci cand educatia interculturala
este utilizata ca o abordare transversald care poate ghida toate proiectele dezvoltate si actiunile intreprinse.
Dezvoltarea serviciilor care iau in considerare diversitatea, inclusiv grupurile defavorizate, si facilitarea participarii
semnificative a diferitelor grupuri culturale, in special a celor care sunt in mod obisnuit excluse sau discriminate,
asigura ca toate vocile sunt auzite si nimeni nu este lasat in urma.

lata cateva exemple de ceea ce se poate face prin lucrul cu tinerii in vederea promovarii invatarii interculturale
si a dialogului intercultural:

» Lucrdtorii de tineret isi pot cartografia pentru a identifica diferitele profiluri ale tinerilor si pentru a verifica
daca activitatile oferite sunt accesibile pentru ei.

» Lucratorii de tineret pot sprijini tinerii din medii culturale diferite sa se implice in activitati de tineret si,
de asemenea, sa actioneze ca educatori de la egal la egal (peer educators).

» Lucratorii de tineret ar putea include in activitatile lor programe care sunt axate in mod special pe com-
baterea stereotipurilor, prejudecatilor si discrimindrii sau a discursurilor instigatoare la ura.

» Evenimente culturale care prezintd artisti diversi sau crearea de programe de dezvoltare personald pentru
a creste stima de sine a tinerilor dintr-un grup marginalizat.

» Centrele care desfasoara activitati de tineret ar putea avea politici organizationale explicite pentru a
deveni mai incluzive.

» Formarea de parteneriate cu organizatii care se concentreaza pe probleme interculturale sau reprezinta
grupuri specifice de oameni de la care tinerii pot invata.

» Organizarea de excursii in care tinerii sa invete despre diversitatea care este prezenta in regiunea lor.
» Organizarea de schimburi de tineret internationale.

EDUCATIA INTERCULTURALA SI VOLUNTARIATUL

Voluntariatul international este, in general, un context excelent pentru participanti pentru a-si dezvolta
competentele interculturale. A trai intr-o tara diferitd, a experimenta diferite convingeri si practici culturale,
fiind sustinut, in mod ideal, de profesionisti formati in educatia interculturala, este o modalitate puternica de
a aduce educatia interculturald in viata de zi cu zi a participantilor.

29. A sevedea www.coe.int/en/web/youth-portfolio/youth-work-essentials, accesat la 22 aprilie 2021.
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Un exemplu este Serviciul European de Voluntariat, un program care dezvolta solidaritatea, intelegerea reciproca
si toleranta in randul tinerilor, contribuind astfel la consolidarea coeziunii sociale in Uniunea Europeana si pro-
movarea cetateniei active a tinerilor. Serviciul European de Voluntariat (SEV)* porneste de la premisa ca tinerii
care traiesc si lucreaza in strainatate pentru o perioada de doud pana la 12 luni isi vor dezvolta competenta
interculturala. Datoritd duratei programelor si a expertizei atat a organizatiei de trimitere, cat si a organizatiei
gazda, SEV poate asigura un impact puternic atat la nivel individual, cat si comunitar. SEV implica personal
instruit profesional si formatori care sustin voluntarii; daca aceste elemente ar lipsi din programul SEV, acest
lucru ar risca sa consolideze stereotipurile, prejudecatile si categorizarea pe care incearca sa le contracareze.

Cu toate acestea, munca voluntara nu trebuie sd fie internationald pentru a contribui la dezvoltarea competentei
interculturale. Tinerii se pot implica in procese de educatie interculturala in tara lor de origine. Acestia pot
face voluntariat in organizatii locale care promoveaza diversitatea, organizatii care lucreaza pentru integrarea
imigrantilor si minoritatilor, dar si in organizatii care promoveaza o cultura a pacii si a dialogului intercultural.

EDUCATIA INTERCULTURALA S| ORGANIZAREA ACTIVITATILOR EDUCATIONALE

Orice activitate educationala are potentialul de a promova educatia interculturala indiferent de subiectul pe
care il abordeaza, fie ca este vorba de mediu, alfabetizarea digitald sau dezvoltarea abilitatilor de participare.

De exemplu, ,Guidelines for intercultural dialogue in non-formal learning/education activities” (Consiliul
Europei/Uniunea Europeana 2014) este un instrument practic pentru sprijinirea organizatorilor, formatorilor
si coordonatorilor activitatilor de tineret pentru a aborda in mod constient dialogul intercultural in proiectele
lor, fie ca subiect principal, fie ca abordare transversala pentru orice alt subiect. Instrumentul cuprinde un set
de indicatori care sunt grupati in 15 criterii distribuite intre cele trei etape ale unei activitati.

Asigurarea unei abordari interculturale transversale in managementul de proiect este o actiune esentiald pe
care tinerii o pot intreprinde pentru a aduce educatia interculturala in realitatile lor cotidiene, indiferent daca
proiectele acestora se concentreaza pe artd, mediu, educatie, participare, drepturile omului, sport. De exemplu,
un proiect fotografic poate avea o abordare interculturala daca se concentreaza pe fotografierea aspectelor
care sunt diverse din punct de vedere cultural, invitand in acelasi timp oameni cu diferite background-uri
culturale sa fie fotografi in cadrul proiectului.

EDUCATIA INTERCULTURALA SI SENSIBILIZAREA

Activitatile de sensibilizare pot fi un instrument util pentru sprijinirea oamenilor in dezvoltarea competentei
interculturale. Unele exemple includ:

» Eliminarea desenelor graffiti, atunci cand acestea poarta mesaje xenofobe sau rasiste;

» Turnee de fotbal concepute pentru a demonstra opozitia fata de segregarea comunitatilor;
» Afise si pancarte care contesta stereotipurile sau scot la lumina situatii de discriminare;

» Concerte si festivaluri care promoveaza un mesaj anti-rasism.

BIBLIOTECA VIE

Biblioteca Vie a fost dezvoltata de ONG-ul danez de tineret Opriti violenta (Foreningen Stop Volden) si din anul
2003 face parte din programul de tineret al Consiliului Europei, unde si-a dovedit eficacitatea in a contribui la
educatia interculturald. Un ghid al organizatorului publicat in 2005 si un curs de formare pentru organizatori
completeaza procesul.

Biblioteca Vie functioneazd exact in acelasi mod ca o biblioteca traditionala. Adica ,cititorii” pot imprumuta
o ,carte” pentru o durata limitata de timp. Singura diferenta este ca aceste ,cdrti” sunt fiinte umane care sunt
adesea supuse prejudecatilor, stereotipurilor, discriminarii sau excluziunii sociale, iar ,citirea” consta intr-o
conversatie. Baza conceptuald a Bibliotecii Vii este confruntarea stereotipurilor si prejudecatilor prin intalnirea
cu cineva si ascultarea povestii sale. Pentru mai multe detalii vedeti,Nu judecati o carte dupa copertd’, ghidul
organizatorului si site-ul web al Bibliotecii Vii®'.

30. La momentul traducerii acestei publicatii Serviciul European de Voluntar nu mai functioneaza sub aceeasi denumire, fiind
transformat in Corpul European de Solidaritate: https://europa.eu/youth/solidarity, accesat la 22 aprilie 2021
31. https://www.coe.int/en/web/youth/living-library, accesat la 22 aprilie 2021.
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EDUCATIA INTECULTURALA SI CAMPANIILE

Organizarea de campanii este 0 modalitate de a creste interesul tinerilor fata de educatia interculturala. De
exemplu, acesta a fost cazul celor doua campanii ale Consiliului Europei ,All Different — All Equal’, care s-au
desfasurat la nivel european, vizand combaterea discriminarii, rasismului si xenofobiei (1995), si promova-
rea democratiei, participarii si drepturilor omului (2006-2007). Sute de activitati au fost desfasurate in toata
Europa, au fost produse materiale educationale si diferite tipuri de activitati au fost organizate sub aceeasi
pancarta siidentitate, ceea ce a adus multa atentie acestor subiecte si a pus educatia interculturala pe agenda
organizatiilor de tineret.

Campaniile nu trebuie sa se concentreze in mod special pe diversitate sau anti-discriminare pentru a promova
educatia interculturala. O campanie pe orice subiect poate contribui la educatia interculturala prin:
» implicarea persoanelor cu background-uri diverse in dezvoltarea campaniei sau in imaginile campaniei;
» evitarea stereotipurilor si incurajarea afirmarii culturale;

» asigurarea faptului ca mesajul campaniei ajunge la un public divers - prin utilizarea mai multor limbi si
a diferitelor mijloace de raspandire a informatiilor accesibile grupurilor defavorizate.

EDUCATIA INTERCULTURALA S| PUTEREA IMAGINILOR

Imaginile si video-urile sunt instrumente puternice pentru promovarea diversitatii si sensibilizarii cu privire la
prejudecati si discriminare. De exemplu, Festivalul video pentru tineri PLURAL+ pe tema migratiei, diversitatii
siincluziunii sociale - organizat in parteneriat de Alianta Civilizatiilor a ONU si Organizatia Internationala pen-
tru Migratie, ofera tinerilor o platforma eficace pentru a explora migratia, diversitatea si incluziunea sociala si
pentru a impartasi lumii viziunea lor creativa. Aceastd abordare faciliteaza educatia interculturald atat pentru
cei care produc materialele video, cat si pentru cei care le vizioneaza. In plus, videoclipurile pot fi folosite in
procesele de invatare.

Alte exemple in care tinerii pot folosi puterea imaginilor pentru educatia interculturala includ:

> crearea de expozitii pentru a reflecta diversitatea culturilor care au contribuit la dezvoltarea orasului in
care traiesc;

» documentarea cartierelor in care locuiesc migranti sau activitati in care migrantii isi documenteaza ei
insisi realitatea, astfel incat sa vorbeasca in nume propriu si sa transmita o imagine de sine diferitg;

» organizarea de concursuri fotografice care sa reflecte diversitatea, dialogul intercultural sau situatiile
de discriminare;

» crearea de videoclipuri pe orice subiect de interes prin intervievarea persoanelor cu background-uri
diverse, care au cunostinte cu privire la subiectul respectiv.

EDUCATIA INTERCULTURALA SI MASS-MEDIA

Mass-media joaca un rol important in modelarea perceptiei publice si, in consecintd, in promovarea stereoti-
purilor. Programele de educatie interculturald pentru profesionistii din mass-media contribuie la 0 mai buna
(re)prezentare a diversitatii si la diminuarea stereotipurilor. Recomandarea nr. R (97) 21 privind mass-media
si promovarea unei culturi a tolerantei (Consiliul Europei 1997) subliniaza exemple de ,practici profesionale
favorabile promovarii unei culturi a tolerantei”.

Tinerii pot extinde promovarea educatiei interculturale prin colaborare cu organizatii mass-media la nivel
local pentru a sprijini jurnalistii in:
» abordarea cu acuratete a rasismului si intolerantei si a subiectelor care implica persoane din medii diferite;

> prezentarea povestilor pozitive legate de persoane din grupuri defavorizate sau grupuri care se confrunta
cu discriminare;

» avertizarea publicului asupra consecintelor sociale negative ale intolerantei si educarea oamenilor pentru
a fi deschisi si a aprecia diferenta ca sursa de imbogatire;
» recrutarea jurnalistilor din diverse grupuri culturale.
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EDUCATIA INTERCULTURALA SI RETELELE DE SOCIALIZARE

Retelele de socializare pot fi un instrument excelent pentru a reuni oamenii, pentru a organiza campanii sau
pentru a lupta pentru cauze comune. Dar pot fi si un instrument de raspandire a urii, stereotipurilor si excluderii.
Educatia interculturala ofera tinerilor competente pentru a combate stereotipurile si discursul instigator la ura,
pentru a se implica in dialog intercultural si pentru a promova o abordare pozitiva a diversitatii.

Campania Fara Ura (No Hate Speech Movement®?) este o campanie de tineret a Consiliului Europei care
promoveaza drepturile omului in mediul online, cu scopul de a reduce nivelurile de acceptare a discursurilor
instigatoare la urd, a rasismului si discriminarii in exprimarea online si de a creste participarea civica online a
tinerilor, inclusiv in procesele de guvernare a internetului. Campania este initiata si condusa de Consiliul Europei
si include campanii nationale in 45 de tari. Tinerii se pot alatura miscarii contactand campaniile nationale
individuale, lucrand cu parteneri europeni sau devenind activisti online.

EDUCATIA INTERCULTURALA S| EDUCATIA FORMALA

Educatia formald joaca un rol esential in insuflarea atitudinilor pozitive si dezvoltarea competentei intercul-
turale la copii si tineri.

Printre numeroasele subiecte, predarea istoriei se ocupa in special de ,imaginea celuilalt”. Modul in care diferite
grupuri sunt prezentate in lectiile de istorie (fie printr-o abordare etnocentricad, printr-o abordare interculturala
sau prin a fi complet ignorate) creeaza convingeri de lunga durata elevilor. Este crucial sa se lucreze la pro-
gramele scolare pentru a se asigura ca diferite culturi, stiluri de viata si indivizi sunt reprezentati in carti si
manuale in moduri care evita discriminarea, stereotipurile sau etichetarea. In acest sens, Consiliul Europei a
dezvoltat programe privind istoria si predarea istoriei. Prin aceste programe, profesorii de istorie pot aduce
completari la materialele definite la nivel national si au acces la instrumente practice cu ajutorul carora pot sa
predea istoria dintr-o perspectiva interculturala.

Aspectul scolii joaca de asemenea un rol important in promovarea diversitatii si asigurarea reprezentarii
diferitelor grupuri. Un exemplu foarte simplu este cel al scolilor care oferd expunere la obiecte si elemente
decorative, texte sau portrete ale unor oameni celebri din medii culturale diverse ca semn al recunoasterii
culturilor tuturor copiilor. Gamlebyen Skole din Oslo este o scoald primara clasica dintr-un mediu defavorizat,
cu o gama largad de limbi vorbite si o combinatie de aspecte sociale si culturale complexe. Mediul fizic al scolii
este amenajat astfel incat sa includa referinte la culturile de origine ale copiilor imigranti, cum ar fi peretele
de cétarat alcatuit din litere din diferite alfabete ale lumii, stalpul original din lemn sculptat al unei moschei
distruse din Pakistan sau covoare persane si alte obiecte care creeaza o atmosfera calda si familiara. Implicarea
parintilor de diferite origini in activitdtile scolare este o practicd obisnuita, iar programa scolard include educatia
culturala si interculturala.

Organizatiile de tineret pot colabora cu scolile pentru a le sprijini eforturile de a adopta o abordare interculturalg,
pentru a dezvolta proiecte creative impreuna si pentru a lucra cu elevii in activitati extra-curriculare care:

> sa-i ajute sa dezvolte un sentiment de apartenenta la societatea in care trdiesc;

> sa-i sustind in a invata despre diversitate in scoala si in afara acesteia;

» sa-i implice in initiative de combatere a discriminarii.

EDUCATIA INTERCULTURALA S| MEDIEREA CULTURALA

Medierea ca practica a fost dezvoltata initial in legatura cu aspectele lingvistice si traducerea, pentru a facilita
comunicarea siintelegerea intre persoanele care vorbesc limbi diferite. Cu toate acestea, termenul de,,mediere”
a evoluat si acum se refera la o interventie terta pentru a imbunatati relatia complexa intre grupuri din medii
diferite, extinzandu-si astfel sfera.

Un exemplu este proiectul ROMED al Consiliului Europei®*, in care mediatorii au fost formati sa medieze intre
comunitatile de romi si autoritatile locale in domeniul educatiei, sdnatatii si muncii. Proiectul ROMED si cele
care au fost dezvoltate pe baza sa promoveaza ideea ca interventia unui mediator este necesara pentru a

32. http://nohatespeechmovement.org, accesat la 22 aprilie 2021.
33. www.coe.int/en/web/history-teaching, accesat la 22 aprilie 2021.
34, https://www.coe-romed.org, accesat la 22 aprilie 2021
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construi increderea intre romi si institutiile publice, nu ca un act de caritate, ci ca o responsabilitate pentru
asigurarea accesului efectiv la drepturile fundamentale ale cetatenilor.

Un alt exemplu vine de la Institutul Intercultural din Timisoara, un ONG din Romania, care a dezvoltat o retea
de mediatori interculturali®> instruiti pentru a facilita relatia dintre imigranti si institutiile publice. Pe de o
parte, acestia sustin institutiile sa devina constiente de prezenta migrantilor si sa-si adapteze serviciile pentru
araspunde nevoilor acestora. Pe de alta parte, ajuta migrantii sa navigheze aspectele birocratice si sa ia masuri
daca drepturile lor nu sunt respectate.

EDUCATIA INTERCULTURALA SI TRANSFORMAREA CONFLICTELOR

Educatia interculturald este utilizata in procesele de transformare a conflictelor, in special atunci cand conflictul
include o dimensiune culturala sau religioasa. Transformarea conflictelor prin educatie interculturala este un
mod de (re)descoperire a,celuilalt”in realitate, dincolo de stereotipuri. Un exemplu in acest sens sunt taberele
de pace pentru tineri, care reunesc tineri din zone afectate de conflict, din diferitele parti ale conflictului. Mai
multe organizatii de consolidare a pacii organizeaza acest tip de tabere. De exemplu, departamentul pentru
Tineret al Consiliului Europei organizeaza cate una in fiecare an. 3¢

35. www.migrant.ro, accesat la 22 aprilie 2021.
36. Asevedea www.coe.int/en/web/youth-peace-dialogue/youth-peace-camp, accesat la 22 aprilie 2021.
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