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INTRODUCERE

ajuta la intelegerea structurilor de putere in
societate si a relatiilor dintre indivizi si grupuri:

Faciliteaza formularea unei definitii deschise a identitatii;

* Pregateste persoanele pentru dialog intercultural;

« Incurajeazi curiozitatea si efortul de a da sens unei lumi complexe;
* Pretuieste diversitatea si valorile drepturilor omului.




TABELUL1: PERSPECTIVE $1 CONSTRUCTE PROPUSE DE CERCETATORIIiIN DOMENIUL INTERCULTURAL

CERCETATOR

i PERSPECTIVE

Universala

Valori care reies din
nevoile cele mai de baza
ale oamenilor

SCHWARTZ

Nationala

Diferente culturale intre
natiuni, asa cum se
observd in sistemele
sociale si in valorile
colective

HOFSTEDE

Organizationala
TROMPENAAR | Adaptareain contexte de

sl afaceri prin
HAMPDEN- constientizarea
TURNER diferentelor interculturale

si prin autoexaminare

DESCRIERE

Conservatorism vs. Autonomie - Se pune accentul pe mentinerea status quo-ului vs.
pe creativitate si experiente positive;

lerarhie vs. Egalitarism - Distributie inegala a puterii vs. angajamentul de a promova
bundstarea celorlalti;

Dominare vs. Armonie - Exploatarea lumii pentru interese personale vs. armonie cu
mediul inconjurdtor

Distanta fata putere mare vs. scazuta - Asteptari privind egalitatea drepturilor vs.
diferente privind nivelul de putere;

Individualism vs. Colectivism - Centrare pe sine vs. actionarea predominanta ca
membru al unui grup;

aprecierea relatiilor si calitatii vietii;

Nivel ridicat de evitare a incertitudinii vs. nivel scazut de evitare a incertitudinii -
preferinta pentru reguli si structura vs. flexibilitate si orientare catre risc;

Orientare pe termen lung vs. orientare pe termen scurt - Importanta acordatd
viitorului vs. cea acordata trecutului si prezentului

Universalism vs. Particularism - Concentrarea pe reqguli sau relatii;

Colectivism vs. Individualism - Functionarea intr-un grup sau ca indivizi;

Neutru vs. Afectiv - Ascunderea sau afisarea emotiilor;

Specific vs. Difuz - Responsabilitate atribuita specific sau acceptata in mod difuz;
Realizare vs. Atribuire - Statutul este castigat sau este atribuit;

Secvential vs. Sincronic - A face cate un lucru pe rand sau mai multe lucruri simultan
Control intern vs. Control extern - A controla mediul sau a fi controlat de cdtre acesta




TABELUL1: PERSPECTIVE $1 CONSTRUCTE PROPUSE DE CERCETATORIIIN DOMENIUL INTERCULTURAL

CERCETATOR
I

PERSPECTIVE

DESCRIERE

Interpersonala

Comportamentele
individuale si rolurile
culturale ascunse care le
guverneaza

Context ridicat vs. Context scazut in comunicare - Comunicarea informatiilor minime
si bazarea pe aspecte implicite vs. includerea cat mai multor informatii pentru a clarifica
sensul celor communicate;

Orientare fata de timp monocrona vs. policrona - Centrarea rigidd pe cate o sarcina
pe rand vs. centrarea pe relatiile interpersonale cu preocupare minima pentru timp

EARLEY S1 ANG

Intrapersonala

Perceptia si motivatia
care influenteaza reactia
individului la situatiile
sociale

Cognitie — Cunostinte despre culture;

Metacognitie — Abilitatea de a pune impreund informatiile disponibile pentru a forma o
imagine coerenta;

Motivatie - Dorinta de a se implica si de a invata despre relatiile interculturale;
Comportament - Actiuni verbale si non-verbale adecvate in timpul interactiunilor cu
oameni din diferite culturi.

SURSA: ROGERS SITAN (2008). ADAPTAT DE OANA NESTIAN SANDU




INTERSECTII $1 LIMITARI (111

in 2007, UNESCO a publicat Ghidul pentru Educatie ‘
Interculturala (UNESCO 2007).

Ghidul promoveaza trei principii de baza ale educatiei
interculturale:

1. Educatia interculturala respectad identitatea culturala
a participantului la procesul de invatare prin
furnizarea unei educatii de calitate pentru toti,
adecvate cultural.

2. Educatia interculturala ofera fiecarui participant
cunostintele, atitudinile si abilitatile culturale
necesare pentru a avea o participare activa si deplina
in societate.

3. Educatia interculturala ofera tuturor participantilor
cunostinte culturale, atitudini si abilitati care sa le
permita sd contribuie la respectarea, intelegerea si
solidaritatea intre indivizi, grupuri etnice, sociale,
culturale si religioase, respectiv natiuni.

pr




INTERSECTII $1 LIMITARI ~

In acelasi an, Consiliul Europei si Comisia Europeani au
initiat Programul Oraselor Interculturale pentru a promova
strategii si politici care sa ajute orasele sa lucreze cu
diversitatea ca factor pozitiv.

Orasele interculturale sunt orase care:

au o populatie diversa, inclusiv persoane cu nationalitati si
origini diferite, cu limbi sau religii/credinte diferite.
Majoritatea cetdtenilor nu privesc diversitatea ca pe o
problema, ci ca pe o resursa si accepta ca toate culturile se
schimba pe masura ce se intdlnesc reciproc pe arena publica.
Oficialii orasului pledeaza public pentru respectarea
diversitatii si pentru o identitate pluralistd a orasului. Orasul
combate in mod activ prejudecdtile si discriminarea si asigura
oportunitati egale pentru toti, prin adaptarea structurilor,
institutiilor si serviciilor sale de guvernare la nevoile unei
populatii diverse, fara a compromite principiile drepturilor
omului, democratiei si statului de drept.
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Mai recent, conceptul de competentd interculturald a devenit predominant.
Conform lui Spitzberg si Changnon (2009):

competenta interculturala reprezinta gestionarea adecvata si eficienta a interactiunii
intre oameni care, intr-un anumit grad sau altul, reprezinta o orientare afectiva,
cognitiva si comportamentald fatd de lume diferitd sau divergenta (...) Grupurile nu
interactioneaza - indivizii interactioneaza. (...) Masura in care indivizii manifestd
aspecte ale grupului lor sau sunt influentati de afilieri sau caracteristici culturale, este
ceea ce face o interactiune sa fie un proces intercultural.
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REALITA’!’I ACTUALE

LUMEA ONLINE

Lumea online a creat mai multe oportunitati de
educatie interculturald, dar si mai multe
oportunitati de utilizare a limbajului ofensator in
mod anonim.

In timp ce oameni din diferite parti ale lumii se
pot conecta instantaneu, pot invata unul de la
celalalt si pot lupta pentru cauze comune, lumea
online aduce, de asemenea, riscul discursului
instigator la urd si faciliteaza raspandirea
stereotipurilor si prejudecatilor.




REALITATI ACTUALE

Amenintarea terorismului

Probabil cd este prea simplist sd clasificdam lumea in perioadele ,pre-atentatele
din 11 septembrie 2001” si ,postatentatele din 11 septembrie 2001”. Cu toate
acestea, de la publicarea primului T-Kit despre educatia interculturala si de la
atacurile teroriste din 11 septembrie 2001 asupra Turnurilor Gemene din New
York, abordarile privind cultura si educatia interculturald au luat-o in directii
diferite.

Pentru multe persoane, atentatele au fost considerate un atac asupra valorilor
sociale, politice si religioase, precum si asupra valorilor libertatii, democratiei
si drepturilor omului. De atunci, atacurile teroriste au devenit stiri aproape
zilnice, afectand toate partile lumii.

Definitia unui atac terorist nu este intotdeauna clara in mass-media. Desi unele
atacuri pot parea la inceput similare in motive si/sau fapte, unele dintre aceste
atrocitati pot fi etichetate drept atacuri teroriste, in timp ce altele sunt definite
ca atacuri aleatorii ale persoanelor cu tulburari psihice.




REALITATI ACTUALE

Globalizarea

Globalizarea este considerata atat ca o modalitate
de promovare a cresterii economice, a progresului
social si a relatiilor interculturale, cat si de crestere
a inegalitatilor economice si a polarizarii.

Puterea economica este distribuita inegal in lume.
Tinerii care traiesc in sdrdcie, care nu au acces la
educatie si informatii si care nu sunt implicati in
procesele de luare a deciziilor, nu pot beneficia de
oportunitatile oferite de globalizare si risca sa fie
marginalizati in continuare.

In acelasi timp, rasismul, discriminarea si

intoleranta se pot raspandi mult mai usor cu | F

ajutorul noilor tehnologii.
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EDUCATIE INTERCULTURALA Sl REALITATI ACTUALE

Educatia interculturala tine cont de faptul cd lumea se afld in continua
schimbare si astfel, culturile, relatiile interculturale si interpersonale trebuie sa
fie redefinite continuu.

Educatia interculturala faciliteaza intelegerea si incurajeaza curiozitatea cu
privire la ceea ce se intampla atat la nivel local, cat si la nivel global.

Educatia interculturala motiveaza oamenii sa fie solidari cu cei care sunt tratati
in mod nedrept in orice parte a lumii si sa ia mdsuri pentru justitie sociala.
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‘¥' CULTURA, IDENTITATE SIEDUCATIE
INTERCULTURALA

[
Educatia interculturala promoveaza perspectiva conform careia nicio cultura nu O
este mai buna sau mai rea decat cealaltd, ca nu exista o ierarhie a culturilor.

Aceasta duce la intelegerea faptului ca definirea grupurilor de apartenentd,
precum si includerea sau excluderea unor oameni din grupuri, poate fi

superficiala si schimbatoare F




CULTURA, IDENTITATE SIEDUCATIE
INTERCULTURALA

\
Prin urmare, in procesele de educatie
/ interculturala, este important sa acordam suficient
spatiu oamenilor pentru a-si explora identitatile,
pentru a crea oportunitati de autoanaliza si de
intelegere de sine, atat la nivel individual, cat siin
relatie cu ceilalti.

A Tnvata despre noi si a invata despre ceilalti nu
presupune o relatie liniara.

Sinele si ceilalti sunt interdependenti; cu cat ne
intelegem mai bine pe noi insine, cu atat mai bine
ii putem intelege pe ceilalti si invers.




DEFINITII
INSTITUTIONALE
ALE

DIVERSITATII
CULTURALE

Tn 2001, UNESCO a adoptat Declaratia

universala privind diversitatea culturala
(UNESCO 2002).




DEFINITIIINSTITUTIONALE ALE

DIVERSITATII CULTURALE i)

Cultura ia forme diverse in timp si spatiu. Aceasta diversitate este incorporata in unicitatea si
pluralitatea identitatilor grupurilor si societatilor care formeaza omenirea. Ca sursa de schimb,
inovatie si creativitate, diversitatea culturala este la fel de necesara pentru omenire cum este
biodiversitatea pentru natura. In acest sens, este patrimoniul comun al umanitatii si ar trebui
recunoscuta si afirmata n beneficiul generatiilor prezente si viitoare.

In societétile noastre din ce in ce mai diverse, este esential s3 se asigure o interactiune armonioas
intre oameni si grupuri cu identitati culturale multiple, variate si dinamice, precum si vointa lor de a
trai impreuna. Politicile pentru incluziunea si participarea tuturor cetatenilor sunt garantii ale
coeziunii sociale, ale vitalitatii societatii civile si ale pacii. Pluralismul cultural oferd expresie politica
realitatii diversitatii culturale. Inseparabil de un cadru democratic, pluralismul cultural este
favorabil schimbului cultural si dezvoltdrii capacitatilor creative care sustin viata publica.

=
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DEFINITH INSTITUTIONALE ALE

DIVERSITATII CULTURALE

ﬂ @ ﬂ Motto-ul Uniunii Europene,
p " , ‘ ' ,Uniti in diversitate”, urmareste
N sa promoveze ideea ca ,prin
( / . \ intermediul UE, europenii sunt
uniti pentru a lucra impreuna
pentru pace si prosperitate si
ca numeroasele culturi, traditii
i si limbi din Europa reprezinta
- - un atu al continentului”




DEFINITIIINSTITUTIONALE ALE
DIVERSITATII CULTURALE

Tn 2008, Consiliul Europei a adoptat ,Carta alb3 a dialogului intercultural”, afirmand c3
abordarea interculturala ofera un model prospectiv pentru gestionarea diversitatii culturale, bazat
pe demnitatea umana a individului:

Gestionarea diversitatii culturale a Europei aflate in crestere - inradacinatd in istoria continentului nostru si
consolidatd de globalizare - intr-o manierd democratica a devenit o prioritate in ultimii ani. Cum vom raspunde
diversitatii? Care este viziunea noastrd despre societatea viitorului? Este o societate formata din comunitati
separate, marcatd, in cel mai bun caz, de coexistenta majoritatilor si minoritatilor cu drepturi si responsabilitati
diferentiate, legate in sens larg de ignoranta reciproca si stereotipuri? Sau este o societate vibrantd si deschis3,
fara discriminare, care ne avantajeaza pe toti, marcata de incluziunea tuturor rezidentilor pe baza respectului
deplin al drepturilor omului? Consiliul Europei considera ca respectarea si promovarea diversitatii culturale pe
baza valorilor pe care este construita Organizatia sunt conditii esentiale pentru dezvoltarea societatilor bazate pe
solidaritate.

ﬁ (Consiliul Europei 2008b).
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DEFINITII INSTITUTIONALE ALE

¥ DIVERSITATII CULTURALE

Tensiunea
Dmmtatﬁ ﬁ mnim

contramior

Exagerare
Exagerare

Figura 1. Modelul celor patru laturi ale comunicarii, Schultz von Thun

Conform acestui model, prea multa diversitate
ar putea duce la confuzie sau pierderea
identitatii, in timp ce prea multa omogenitate
ar putea duce la monotonie, uniformitate si
pierderea individualitatii.

Acest model ne permite sa scapam de o
abordare ,,,,corecta sau gresita” si sa luam in
considerare potentialul ,amandurora””,
recunoscand astfel nevoile si limitdrile, atat ale
diversitatii , cat si ale opusului sdu, precum si
riscurile de a atinge extremele in ambele cazuri.
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DESPRE CEESTE

EDUCATIA
INTERCULTURAL
ADEFAPT?

Educatia interculturala are

Reprezinta un instrument de schimbare
sociala care abordeaza realitatile sociale si
politice cotidiene din Europa;

Oferd un cadru pentru analiza propriului
context de viata si de lucru, precum si
modalitati prin care tinerii sa poata
determina cand ,.cadrul culturii” este util
pentru a intelege si actiona n contextul in
care trdiesc si cand este mai putin util.
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/////.) | EDUCATIA INTERCULTURALA
)

e Educatia interculturald Si promoveaza
o viziune a lumii in care diversitatea isi are radacinile in egalitate si
nu este vazutd ca un obstacol sau folosita ca justificare pentru

marginalizare sau excluziune.

* Reprezintd, intelegerea complexitatii grupurilor culturale, a
conexiunilor complexe si a relatiilor de putere dintre ele.

* Respectul fatd de diversitatea culturald este strans legat de
respectarea drepturilor omului.

* Promovarea artei si a traditiilor unei culturi, in timp ce membrii
acesteia nu se pot bucura de drepturile omului, este o modalitate
superficiala de abordare a diversitatii.

, @,




EDUCATIA INTERCULTURALA

. ‘

Educatia interculturald este despre multiperspectivitate.

Aceasta recunoaste faptul cd nu existd o perspectiva unica despre realitate. Pentru oameni, realitatea
este definitd de modul in care o percep, iar incercarea de a gasi un adevar absolut este in zadar




EDUCATIA INTERCULTURALA

Educatia interculturala ia o pozitie clara

Un obiectiv important al educatiei interculturale este dezvoltarea abilitatilor tinerilor de a
recunoaste existenta stereotipurilor si de a intelege impactul prejudecatilor asupra vietii lor si a
altor personae.




EDUCATIA INTERCULTURALA

ansamblu.

Educatia interculturala ofera o alternativa la

e Interculturalitatea depaseste simpla convietuire sau respectarea
identitatilor culturale ,de la distanta”.

* Abordarea interculturala faciliteaza dialogul intre grupuri socio-
culturale diferite ca o modalitate de a invata unii de la altii si unii
despre altii si de a lucra impreuna pentru dezvoltarea societatii in

* Ofera o alternativa la relativismul cultural, pozitionandu-se
impotriva practicilor care nu respecta drepturile omului, in loc sa
le eticheteze drept ,traditii culturale”.
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EDUCATIA INTERCULTURALA

Educatia interculturald promoveaza
, oferind tuturor dreptul
de a-si spune cuvantul.

* Nu este suficient sa ne asiguram ca exista un
anumit procent de migranti sau minoritati pentru a
~satisface cererile de diversitate culturala”.

e Scopul este crearea unor conditii pentru ca
persoanele din grupurile defavorizate sa participe.

* Egalitatea de sanse nu inseamna tratament egal, ci
un tratament diferentiat, cu scopul de a ajunge la
egalitate si justitie sociala.




EDUCATIA INTERCULTURALA

Educatia interculturala contribuie la
, definita drept ,capacitatea unei societati de a
asigura bunastarea tuturor membrilor sai, reducand la minimum
discrepantele si evitand polarizarea”
(Consiliul Europei 2004)

]

Procesele educatiei interculturale dezvolta capacitatea si dorinta
FOR" indjvizilor, grupurilor 5| organizatiilor dAe a coopera Si de? lucra
Impreuna pentru obiective comune, incurajand oamenii sa
practice empatia si sa se implice in procese de participare civica,
politica si culturala.




\ EDUCATIA INTERCULTURALA

Pentru multe persoane, educatia interculturala este imediat
asociata cu

Dintr-o perspectiva a educatiei interculturale, conflictul este
privit ca o sursa de dezvoltare; ca o forma neutra de dezacord,
care poate fi o oportunitate pentru clarificarea opiniilor,
perspectivelor si ideilor.

Educatia interculturala ofera instrumentele necesare pentru a
deveni un cetdtean activ, capabil sa puna intrebari si pregatit sa fie
intrebat de catre altii, care asculta si este ascultat, care are atat
curajul sa nu fie de acord, cat si dorinta de a gestiona un conflict
si de a ajunge la o solutie comuna.



MODEL AL COMPETENTEI INTERCULTURALE

Recunoasterea
identitatilor celorlalti

|

Respectarea diferentelor

Empatie

Toleranta la ambiguitate



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m35jLppeoKN0M29-z_xU9HpPmJDwimEKEzsKf4MCE0s/copy

MODEL AL COMPETENTEI INTERCULTURALE

)

Flexibilitate

Sensibilitate la modalitatile
de comunicare




MODEL AL COMPETENTEIINTERCULTURALE

id §2
Abilitati de interpretare si relationare Cunostinte despre alti oameni
Abilitati de descoperire si interactiune Cunostinte despre procese sociale

@ Constientizare culturala critica
(

 _
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ACTIUNE

Vointa de a realiza o activitate singur sau cu ceilalti, ca
urmare a reflectiei, avand scopul de a contribui la binele
comun.
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CONSIDERATII GENERALE

Educatiainterculturalaca
obiectiv

invétareainterculturaléca
abordare educationald

@

Educatiainterculturala
ca subiect

Educatia interculturala ca
obiectiv social si politic
promoveaza o viziune a lumii in
care oamenii sunt implicati
activ in procese care faciliteaza
intalnirile interculturale, inteleg
potentialul diversitatii,
interactioneaza intre ei ca
egali, pun sub semnul intrebarii
relatiile de putere si actioneaza
pentru o societate mai justa.

Invatarea interculturali ca
abordare educationala ghideaza
participantii, prin principiile si
metodologiile sale specifice, sa-si
dezvolte un set de competente
cu scopul de a convietui in
diverse societati si de a deveni
agenti ai schimbarii sociale.

Educatia interculturala poate
fi, de asemenea, introdusa ca
subiect specific intr-un
program de formare sau
educatie.
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ASPECTE CHEIE PENTRU PROCESE
SEMNIFICATIVE DE EDUCATIE INTERCULTURALA
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invéatarea experientiald g ‘

Un proces euristic

Un proces continuu

Coerentd intre discurs si comportament

Angajamentul de a genera schimbdri sociale
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INVATAREA EXPERIENTIALA

a

- EXPERIENTA CONCRETA
- OBSERVARE REFLEXIVA
- CONCEPTUALIZARE
ABSTRACTA
- EXPERIMENTARE ACTIVA %

Figura 5: Etapele invatarii experientiale :




COMPETENTE DEZVOLTATE PRIN EDUCATIA %:E

INTERCULTURALA

.

(] [ ] (] [ ] [ ] (] on
Valori gi atitudini Abilitati Cunostinte gi intelegere

Respectul de sine si
pentru ceilalfi * Empatie - Cunostinte despre culturs,
Un simt al justitiei si « Solidaritate politica si istorie
responsabilitatii sociale «  Gandire critic§ « Cunostinte despre
Deschidere si - Ascultare activa drepturile omului
;‘:\:'?Z;Eaie fata de Gestionarea Cunostinte despre

ChsItate ol e i dlfereq’;ele culturale in )
Toleranta la mod constructiv comunicare :
ambiguitate

DY




4 Nu face interpretari, presupuneri si judecati automate.
4 Gandeste ,in afara cutiei”.
4 Fii pregatit/a sa explici ceea ce ti se pare evident.
v Asculta-te pe tine insuti/insati si ceea ce spui.
4 Asculta si pune intrebari.
v Foloseste-ti capacitatile de a gandi critic.

v Pune la indoiald judecatile de valoare.

4 Concentreaza-te pe solutii, nu pe probleme




COMPETENTE DEZVOLTATE PRIN EDUCATIA ‘
INTERCULTURALA

CONTINUTUL

Alegerea continutului si a metodelor ar trebui sa raspunda la contextele specifice, iar acestea
ar trebui adaptate cat mai bine. In Principalele subiecte abordate in cadrul invatarii

interculturale sunt:
stereotipurile,
identitatea;
cultura;
contextul social si politic;
diferentele de perspective;
rejudecatile si discriminarea;
comunicarea si dialogul intercultural.




DIALOG INTERCULTURAL

SA NE IMBOGATIM RECIPROC DIN DIVERSITATEA NOASTRA!
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