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ASPECTS OF HUMAN TOLERANCEFOR

Abstract. Tolerance as attitude and behavior is learned, based on models from the earliest age, the school/
university becoming the main laboratory for the practice of tolerance, but also an agent of social integration
and a cultural center of the community. Creating a truly tolerant world society is an international educational
ideal. The school is a small society where it would be good to become aware of the phenomenon and to learn
how to practice it in multiple circumstances and relationships. This quality is not inherited through birth, but
is acquired through education, but for this we need an arsenal of knowledge, but also the formation of a new
mentality [17].

Keywords: tolerance, education, democracy, acceptance, multiculturalism.

Rezumat. Toleranta ca atitudine si comportament se invatd, se insuseste pe bazd de modele, de la cea mai
fragedd vdrstd, scoala/universitatea devenind laboratorul principal pentru practicarea acesteia, dar si un
agent de integrare sociald si un centru cultural al comunitdtii. Crearea unei societdti mondiale cu adevdrat
tolerante reprezintd un ideal educational international. Scoala este mica societate, unde ar fi bine sd se
constientizeze fenomenul si sd se invete a se practica in multiple imprejurdri si relatii. Respectiva calitate nu
se mosteneste prin nastere, ci se dobdndeste prin educatie, pentru aceasta insd avem nevoie de un arsenal

impundtor de cunostinte, dar si de formarea unei noi mentalitdti [17].

Cuvinte-cheie: tolerantd, educatie, democratie, acceptare, multiculturalitate.

Educatia joaca un rol esential in promovarea
valorilor fundamentale ale Consiliului Europei:
democratia, drepturile omului si statul de drept.
In sens larg, educatia este considerati din ce in ce
mai mult un scut impotriva cresterii violentei, ra-
sismului, extremismului, xenofobiei, discrimina-
rii si intolerantei, precum si in prevenirea incalca-
rii drepturilor omului. Constientizarea profunda
a rolului educatiei se reflecta in adoptarea Cartei
Consiliului Europei privind educatia pentru ce-
tatenie democratica si educatia pentru drepturi-
le omului (,ECD/ EDO”) de catre cele 47 de state
membre ale Organizatiei, in cadrul Recomandarii
CM/Rec (2010) [7].

Conform obiectivelor si principiilor documen-
tului, practicile si activitatile de predare-invata-
re ar trebui sa urmeze si sa promoveze valorile
si principiile democratiei si drepturilor omului. in
special, conducerile institutiilor de educatie, in-
clusiv a scolilor, ar trebui sa reflecte si sa promo-
veze valorile drepturilor omului si sa incurajeze
participarea activa a copiilor si tinerilor, cadrelor
didactice si a partilor interesate, inclusiv a pari-
ntilor. Statele membre trebuie sa ofere profesori-
lor si altor categorii de personal din educatie, li-
derilor de tineret, formatorilor pregatirea necesa-
ra, initiala si continud, oportunitati de dezvoltare
profesionald in domeniul educatiei pentru cetate-
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nie democratici si pentru drepturile omului. In
acest mod, se va asigura ca acestia cunosc bine si
inteleg obiectivele si principiile acestei sfere, uti-
lizeaza metode didactice adecvate si detin si alte
calitati adecvate.

Toate statele membre ar trebui sa initieze si sa
promoveze cercetarea in domeniul educatiei pen-
tru cetatenie democratica si drepturile omului, sa
faca un bilant al situatiei actuale si sa ofere celor
interesati, inclusiv factorilor de decizie politica,
institutiilor de profil, directorilor de scoli, profe-
sorilor si elevilor/studentilor, organizatiilor ne-
guvernamentale si celor de tineret - date compa-
rative, pentru a-i ajuta sa se evalueze si sa-si spo-
reasca eficienta, precum si sa-si imbunatateasca
activitatea. Cercetdrile ar putea include, printre
altele, studii privind curriculumul, practicile ino-
vatoare, metodele de predare si dezvoltarea siste-
melor de evaluare, inclusiv criteriile si indicatorii
de evaluare [7].

In ceea ce priveste formarea abilitdtilor pen-
tru promovarea coeziunii sociale, pentru valori-
zarea diversitdtii si pentru gestionarea diferente-
lor si a conflictelor, recomandarea este ca in toate
aspectele invatamantului statele membre ar tre-
bui sa promoveze abordari educationale si meto-
de didactice care urmaresc sa 1i invete pe cursanti
sa traiasca impreuna intr-o societate democrati-
ca si multiculturala si sa le permita sa dobandeas-
ca cunostinte si abilitati de promovare a coeziunii
umane, sa valorizeze diversitate si egalitatea, sa
aprecieze diferentele - in special de credinta si et-
nice - si sa rezolve pasnic dezacordurile sau con-
flictele, respectand drepturile fiecaruia, precum si
sa combata orice forma de discriminare si de vio-
lentd, in special intimidarea si hartuirea [ibidem].

In anul 1995, in cadrul unei conferinte desfisu-
rate la Paris, UNESCO a adoptat Declaratia princi-
piilor tolerantei si a stabilit acel an ca fiind Anul
International al Tolerantei. Organizatia identifica-
se 16 tratate, conventii, declaratii si recomandari,
toate cu referire la tolerantd, importante si obli-
gatorii si in zilele noastre. Ulterior, Adunarea Ge-
nerald a Organizatiei Natiunilor Unite a recoman-
dat tarilor membre sa deruleze actiuni in fiecare
an prin care sa promoveze pacea si intelegerea.
Astfel, ziua de 16 noiembrie a fost proclamata Zi-
ua Internationalad a Tolerantei,in care au loc acti-
uni de promovare a tolerantei si pacii atat in insti-

tutiile de Invatamant si in domeniul educatiei, cat
si la nivelul intregii societati.

JIntr-o lume a diversitatii, toleranta este o pre-
misa a pacii si un mijloc al dezvoltarii sustenabile,
pentru ca incurajeaza construirea de societati in-
cluzive, echitabile si puternice care sa atraga idei,
energii creative si talente. Tolerantd nu inseam-
na indulgenta sau indiferentd, este angajamentul
reinnoit zi de zi de a cauta, In diversitatea noastra,
legaturile care unesc umanitatea”, se aratd in mesa-
jul secretarului general UNESCO, Irina Bokova, din
16 noiembrie 2016, cu prilejul celebrarii Zilei In-
ternationale a Tolerantei.

In societatea actuala, toIeran;a este un termen
utilizat si impus In diverse ipostaze si impreju-
rari sociale, juridice si politice, dar si in convor-
biri si dezbateri, o scurta incursiune in istorie ara-
tand deosebiri mari intre acceptiunile din vremu-
rile Indepartate si cele prezente. Pentru a intele-
ge cu adevarat abordarile actuale ale tolerantei,
ar trebui sa clarificam dintai etimologia si sensul
termenului analizat si sa dezbatem semnificatiile
acestuia sub aspecte istorice, psihologice si socia-
le, prezentate in literatura de specialitate.

Cuvantul tolerantd nu este un atribut al lumii
moderne, el provine din latina Romei Antice, un-
de tolerare insemna a suporta si se referea, ca
si astazi, la respectul fata de celalalt. Termenul
a fost utilizat si In lumea crestina a Evului Me-
diu, cand existau instante ale tolerantei si se emi-
teau indulgente, edicte sau bule papale, iar apoi
a fost folosit de umanistii Renasterii, pentru ca-
re valorile si virtutile umane erau principii de ca-
patai si care vorbeau despre toleranta civila si re-
ligioasi. In acele timpuri, in Regatul Angliei si in
Franta, s-au dat chiar legi care priveau toleranta
religioasa. Apoi, Revolutia Franceza a adus prima
Declaratie a drepturilor omului, iar in SUA - Pri-
mul Amendament la Constitutie a interzis ingra-
direa libertatii de exprimare. Si procesul de legife-
rare a libertatii religioase sau a drepturilor omu-
lui a continuat. In Islam, Tolerant este chiar unul
din numele lui Allah, iar exegetii moderni ai isla-
mului trateaza Coranul drept sursa a tolerantei
religioase. Religia hindu sau budismul invoca de
asemenea toleranta [31].

In istoria culturii europene, termenul de tole-
ranta apare in scrierile lui Erasmus din Rotter-
dam, reprezentant al gandirii umaniste de la in-
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ceputul secolului al XVI-lea care s-a preocupat
indeosebi in a combate fanatismul religios. Al-
te personalitati care au abordat notiunea sunt
John Locke (1632-1704), Voltaire (1694-1778) si
Gotthold Ephraim Lessing (1729-1781).]John Loc-
ke, in ,Scrisoarea despre tolerantda” (1689), inspi-
ratorul metaforei jocului social, dezvoltata ulteri-
or de liberalism, avertizeaza contemporanii asu-
pra necesitatii stringente de acceptare a unui cod
de rigori legislative pentru supravietuirea orica-
rei comunitati: ,Daca nu va fi dirijata de anumite
legi, iar membrii sdi nu vor accepta sa respecte o
anumita ordine, nicio societate - oricat de libera
ar fi sau oricat de lipsita de importanta ar fi ocazia
pentru care a fost construita - nu va putea sa sub-
ziste sau sa se mentina unita, ci se va destrama si
sfarama in bucati” [29, p. 62].

Voltaire a scris fraza, consideratd motto-ul to-
lerantei: ,Je n’aime pas vos idées, mais je me batte-
rai jusqu’a la mort pour que vous puissiez les ex-
primer” (,Nu-mi plac ideile dumneavoastra, dar
voi lupta pana la moarte pentru ca dumneavoas-
tra sa le puteti exprima”). Lessinga contribuit la
libera exprimare religioasa in drama ,Nathan
inteleptul” [18].

Corifeul liberalismului modern, ].S. Mill, inte-
meiaza ,strategia dialogald” care face posibila sta-
bilirea echilibrului reciproc tolerant numai in ur-
ma unor dezbateri libere si constructive, nelimi-
tate, neinfluentate si neimpuse prin forta: ,, Atunci
cand lumea este obligata sa asculte ambele parti,
ramane totdeauna o sperantd, dar cand este as-
cultata doar una din parti, greseala se permanen-
tizeazd, devenind prejudecata, adevarul insusi in-
cetand de a mai avea efectele unui adevar si devin,
prin exagerare, un neadevar”. Este cam aceeasi si-
tuatie, perpetuata pana in zilele noastre, si sur-
prinsa plastic in unul din paradoxurile polonezu-
lui Leszek Kolakowski: ,Nu este democratica acea
tara in care generalii si poetii spun acelasi lucru,
cu unica diferenta ca generalii o spun totdeauna
in fata poetilor” [Apud 18, pp. 4-7].

Conform analizei lui S. Cristea referitoare la
educatia pentru toleranta realizata in 2004, evo-
lutia istorica a tolerantei permite identificarea a
trei etape care marcheaza deschiderea spre noi
continuturi si semnificatii sociale: a) toleranta re-
ligioasa (John Locke); b) toleranta civica si mo-
rala (J.S. Mill, Despre libertate, 1859); c) tolera-

nta politica, sexuald, comunitara etc. in conditii-
le secolului XX. Astfel, ,principalele arii ale dez-
baterii in secolul XX privesc credinta religioasa,
practicile sexuale, opozitia politica si, in vremea
din urma3, egalitatea dintre sexe” (D. Miller) [22,
pp. 746-750].

Marcat de noi conotatii, termenul tolerantd es-
te (tot mai) frecvent exploatat in sfera comunica-
rii, In sociologie, biologie, medicina (chiar si in co-
mert) si, bineinteles, in pedagogie si psihologie.
Lasandu-i la o parte conotatia ludica, ii vom de-
pista in sirul sinonimic sensurile de: indulgent3,
ingdduinta,rabdare, blandete, indurare, clementa,
iertare, bun simt, dar si fiabilitate, compromis,
empatie, cooperare, maleabilitate, predispozitie
pentru dialog, pentru Intelegerea unui alt punct
de vedere etc.

Verbul a tolera (tolereazad) incumba si sensu-
rile de a accepta, a admite, a concepe, a consimti,
a suferi, a suporta si chiar a Inghiti. Precum ve-
dem, cu tot spectrul ei semantic impresionant
si de Tnalta frecventad, toleranta e o notiune des-
tul de ubicua si proteica, anume aceasta calitate
proteica cvaziindefinibilda creand multe avanta-
je, dar si multe probleme lumii moderne si dand
multa bataie de cap teoreticienilor. Una dintre ce-
le mai incitante si mai pertinente interpretari ale
tolerantei o regdsim in Enciclopedia Blackwell:
»Toleranta - optiunea deliberata a cuiva care po-
seda puterea si cunoasterea necesare de a nu in-
terzice, Impiedica sau stanjeni conduite pe care le
dezaproba” [18].

Toleranta are diverse intelesuri in limbile {a-
rilor din spatiul european. Astfel, In limba roma-
na toleranta inseamna faptul de a accepta, a res-
pecta, a rezista, ingdduintd; in limba franceza to-
lerance este acceptarea modului diferit de a gdndi
si actiona; In limba spaniola tolerancia este ca-
pacitatea de a accepta idei si pdreri diferite de cele
proprii; in limba engleza tolerance este disponibi-
litatea de a fi ingdduitor, rdbddtor in raport cu al-
te idei. Desi cuvantul are sensuri diferite la o pri-
ma privire, se poate observa, totusi, familia lexica-
1a dezvoltata a termenului toleranta existenta in
vocabularele popoarelor amintite. In limba roma-
na apare si cuvantul rabdare, asemanator ca inte-
les si sinonim al termenului tolerantd. Din cuvan-
tul rdbdare a luat nastere intelesul de a rezista,
a intelege, a suporta pe cineva/ceva si s-a extins
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aceasta acceptiune a tolerantei cu capacitatea de-

cizionald, o conduita adecvata si un sistem de va-

lori morale asumate.

Diversele dictionarele care explica termenul
tolerantd au in cuprinsul lor alte acceptiuni mult
mai profunde care intaresc valoarea tolerantei
in lumea moderna din secolul XXI si ca factor de
reusita in sistemul educational actual:

* Dictionarul explicativ- Ingaduintd, indulgenta,
atitudine ingaduitoare [14].

* Dictionarul de sociologie enciclopedic- capaci-
tatea organismului de a suporta influente ne-
gative ale diferitor factori de mediu; suporta-
rea altor opinii, credinte si comportament [12].

* Dictionarul de filosofie- acceptarea inteleap-
td a opiniilor opuse; integrarea in convingeri-
le personale a binelui, frumosului, adevarului;
ingdaduinta si indulgenta in evaluari prin refle-
ctii profunde si detaliate.

* Dictionarul de pedagogie- respect al ideilor
sau sentimentelor contrare; atitudinea de re-
cunoastere a dreptului altora de a se comporta
si de a gandi diferit; particularitati individuale
ale organizarii conduitei umane in conditii ne-
favorabile ale activitatii profesionale si ale vi-
etii cotidiene [10].

* Dictionarul de psihologie- lipsa reactiei vio-
lente la factori distructivi ca rezultat al scade-
rii sensibilitatii; capacitatea de a opune rezis-
tentd, de a suporta sau a nu observa influente-
le negative din partea altor persoane; absenta
sau sldbirea raspunsului la factori negativi prin
reducerea sensibilitatii la efectele sale, accep-
tarea liberald de comportamente, credinte si
valori ale altora, a tolera stresul, tensiunea, du-
rerea etc. [11].

* Dictionarul Collins Cobuild English Language
Dictionary-daca esti tolerant, le permiti altor
oameni sa aiba propriile lor atitudini sau con-
vingeri sau sa se poarte intr-un anumit mod,
chiar daca tu nu esti de acord sau nu aprobi
toate acestea. Toleranta pretinde echilibru, iar
mentinerea unui echilibru corespunzator nu
este un lucru usor. Cu sigurantd, In compania
unor oameni care ne respecta convingerile si
atitudinea, chiar si atunci cand acestea difera
de ale lor, ne vom simti In largul nostru. Opusul
tolerantei este intoleranta, iar aceasta variaza
in intensitate.

Intoleranta poate incepe prin dezaprobarea ri-
gida a modului in care se comportd sau procede-

aza altii. Vederile inguste rapesc bucuria din viata
si inchid mintea in fata ideilor noi. Acolo unde isi
face loc intoleranta, vederile inguste se pot tran-
sforma in prejudecati, ceea ce inseamna aversiu-
ne fata de un grup, o rasa sau o religie. Mai pu-
ternic decat prejudecatile este bigotismul care se
poate manifesta printr-o ura violenta. Aceasta du-
ce la suferinta si la varsare de sange. Sa ne amin-
tim la ce a dus intoleranta in timpul cruciadelor!
Chiar si in prezent, intoleranta este una dintre
cauzele conflictelor din Bosnia, Rwanda si Orien-
tul Mijlociu [32].

Prin tolerantd intelegem respectul ideilor sau a
sentimentelor contrare celor personale, potentia-
lul organismului de a suporta inconveniente, fa-
ra a manifesta semnale de conduita agresiva [11,
p. 80]. Analiza de continut si semnificatia psiho-
logica a modelului psihologic al tolerantei dove-
deste ca aceasta constituie un mecanism de autoa-
pdrare ce implicd diminuarea sensibilitatii la in-
fluenta factorilor nefavorabili din exterior.

Dictionarul de psihologie explicd mecanismul
tolerantd (rabdare) prin lipsa sau scdaderea inten-
sitdtii reactiei la factorii nefavorabili. Judecand in
cheia interpretarilor preluate din literatura stra-
ind, descoperim utilizarea termenului toleranta
cu semnificatia de libertate a gdndirii (din lat. li-
beralis), acceptarea fenomenelor sociale neadmi-
sibile, indulgenta exagerata. Interpretarea tole-
rantei ca pe o caracteristica integratoare a perso-
nalitatii implica interiorizarea valorilor culturii
emotionale in interactiune cu trasaturile de per-
sonalitate, generand orientarea pozitiva a perso-
nalitatii [28].

Conform asertiunilor lui B. Reardon, respectul
de sine si respectul fata de ceilalti sunt calitatile
esentiale ale unei persoane tolerante. La fel, co-
nstiinta de sine si constiinta diferentelor umane
sunt calitati ale persoanei responsabile, capabile
sa traiasca In armonie cu diversitatea [26]. O per-
soana toleranta respectd opinia oponentului sau
si are capacitatea de a ierta. Atunci cand fi ierti pe
altii, cand ai puterea s-o faci si ceilalti vor fi dis-
pusi sa te ierte In cazul cand gresesti; poti sa ac-
cepti opinia altora, fara a exercita presiuni, atata
timp cat ideile lor nu fac niciun rau; poti explora
diferentele prin intermediul dialogului si poti so-
lutiona conflictele prin discutii si argumente.

Analiza tolerantei poate fi realizata la nive-
lul unui concept operational (descriptiv), util si in
cazul educatiei. Teoria politica vizeaza mai mult
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calitatea sa de ideal moral, reflectata si la nive-
lul obiectivelor pedagogice. Iar in practica socia-
1a sunt dezvoltate argumente si variante multiple,
raportate la numeroase interese individuale si co-
munitare. Continutul conceptuluipoate fi explicat
prin delimitarea sa fata de unele practici sociale
negative: intolerantd (opusul tolerantei), indulge-
nta (,exces de tolerantd”), indiferentd (,,autoinfra-
nare activa”). Activarea tolerantei implica norma-
tivitatea morald exprimata prin mai multe princi-
pii, legitimate istoric:

a) principiul utilitatii, promovat de ].S. Mill, ma-
ximizeaza avantajele; limitele apar acolo
yunde foloasele aduse de tolerantd inceteaza
de a prevala asupra daunelor”;

b) principiul neutralitdtii, promovat de liberali,
reevalueaza rolul statului; limitele apar ,sub o
forma sau alta de scepticism sau de relativism
moral”;

c) principiul respectului pentru persoand, pro-
movat de Im. Kant, sustine autonomia si rati-
onalitatea ,actiunii liber alese”; limitele apar
atunci,cand autonomia si rationalitatea ,ad-
mit numeroase interpretari diferite”. Esentiala
devine opozitia si incompatibilitatea dintre to-
lerantd si intolerantd - ,lipsa de respect pentru
practicile si credintele, altele decat ale tale; se
manifesta atunci cand refuza si lasa pe altii sa
actioneze Tn maniera diferita sau sa apere opi-
nii diferite; se poate traduce prin respingerea
sau excluderea persoanelor din cauza conditi-
ilor lor religioase, sexualitatii sau chiar a tinu-
tei lor personale” (Kit Pédagogique, Conseil de
I'Europe, Strasbourg, 1995) [8, p. 32].

Toleranta, de reguld, este echidistanta, reflexi-
va si inofensiva. Intoleranta inseamna manifesta-
rea in fapt a crizei diferentelor, ,dezlantuirea” in-
tempestiva, stihiinica sau programat-previzibila a
incompatibilitatilor de neevitat. Toleranta este lo-
cul comun al intolerantelor. E o alternanta de fa-
ze care succed atat starile de efuziune, de maxi-
ma empatie si apropiere, cat si pe cele de erozi-
une, eruptie sau clivaj. Poate fi starea de cathar-
sis, revelare a binelui, a spatiului convietuirii, dar
si timpul necesar detectarii acestui spatiu. Accep-
tul mutual, tatonarile si dialogul fac parte insepa-
rabila din discursul tolerantei. Un timp prelungit
al antagonismelor a dat nastere si ,razboiului re-
ce”, ca formula intermediara de evitare a conflic-
tului, dar si de amanare a (in)tolerantei dintre sis-
teme ireconciliabile. Sensul definitoriu al tolera-

ntei este miscarea ei spre convergenta extremelor
sau elaborarea strategiilor de propulsare a aces-
tei miscari.

Sub aspect ontologic si psihologic, luata ca ata-
re, fara a o raporta la problematica imediatului
social, toleranta, in sine, are o natura totusi con-
tradictorie, la randu-i, constituindu-se din doua
dimensiuni contingente: prima - necesitatea, im-
pulsul transferului in celdlalt, aventura (tentatia)
alteritatii si a doua (mai profunda) -necesitatea
protectiei sinelui, capacitatea intelegerii/ insusirii
virtutilor, primejdiilor si slabiciunilor necunos-
cutului potential, suspectat a-ti anula propria ta
identitate. Din aceste doua stari, treptat, se con-
struieste cea de a treia dimensiune reciproc tran-
sformatoare. Este dimensiunea pozitiv-protei-
ca, scuturata de reticentele trecutului si orienta-
ta spre afirmarea unei noi calitati convergente a
convietuirii noastre pe pamant [18].

Cercetdrile din psihologia sociala ne dovedesc
faptul ca toleranta se pozitioneaza intre demar-
catiile cuprinse intre acceptarea pasiva a unui cli-
mat ori a unui comportament anormal sau neco-
respunzadtor si aparitia ofensivelor sau conflicte-
lor reactive, iar psihologia clinica admite faptul
ca toleranta este proprietatea variabila in functie
de indivizi, de a suporta un anumit grad de ex-
punere la excitatii sau la stimulari, fara sa apara
reactii inadecvate sau simptome patologice
(J. Selosse) [27]. Din punct de vedere social,ter-
menul tolerantd se foloseste pentru toleranta et-
nica, politica, religioasd, de gen, interpersonalg,
politica etc.

In literatura de specialitate, pentru cuvantul
tolerantd cu sens de rdabdare, se propune sintag-
ma toleranta psihosociald si consta in resurse-
le persoanei de a aborda conditiile nefavorabile
de mediu prin schimbarea atitudinii (diminuarea
sensibilitatii) fatd de factorii negativi sau elabo-
rarea strategiilor individuale de activitate ce asi-
gurd functionarea normald in conditii de stres.
Toleranta presupune respectarea normelor de
convietuire sociald si intelegere a esentei com-
portamentului uman, fiind o atitudine autoeduca-
tivd. In sens larg, prin toleranti se intelege accep-
tarea ca oamenii sunt diferiti, fiecare avand o po-
zitie individuala si anumite temeiuri si justificari
[12, p. 22; 28].

Toleranta ,orienteaza stilul de gandire in ra-
port cu celdlalt in situatii dificile, cand doar inte-

~n

legerea te ajuta”. Toleranta presupune infruntarea
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permanentad a propriilor convingeri, a stereotipu-
rilor de gandire, a ideilor preconcepute, pentru ca
mintea sa fie pregatita de a accepta ideile, opinii-
le si felul de a fi diferit al celorlalti [26, p. 87; 32].

L. Turcan a facut o analiza extrem de comple-
xa a tolerantei sub aspectul valorilor acesteia: ,Di-
mensiunea axiologica a tolerantei este subscrisa
conceptelor de valoare, valori ale educatiei, edu-
catie axiologicd, precum si contextelor la care
sunt raportate. Termenul valoare desemneaza to-
talitatea lucrurilor semnificative pentru om: un lu-
cru este recunoscut ca valoare abia in momentul in
care omul se raporteazad in mod personal la acest
lucru. Lucrurile inca necunoscute de om nu repre-
zinta valori, fapt ce ne motiveaza pentru invata-
rea valorilor tolerantei. Valorile educatiei anga-
jeaza toate tipurile de valori, create sau necreate
de om, cu conditia ca acestea sa reprezinte mesa-
jul promovat de teleologia, continuturile, metodo-
logia si epistemologia educatiei [28, p. 104].

Generatia contemporand este preocupata de
clarificarea originii si a continutului valorilor, cri-
teriile de selectie si, In special, strategiile de in-
teriorizare in constiinta si conduita individuala a
valorilor. Aflati mereu in fata alternativelor, tine-
rii trebuie sa aleaga cu inalta responsabilitate [24,
p. 68]. Simplul fapt de a aborda valorile funda-
mentale ale omenirii si a reflecta asupra semni-
ficatiei acestora aduce un spor de cultura la ce-
ea ce numim nivel de educatie. Toleranta se do-
bandeste prin educatie, ceea ce inseamna ca este/
trebuie inclusa in finalitatile educatiei. Vorbind
in termeni strict pedagogici, toleranta nu este un
scop 1n sine, ci un mijloc, iar obiectivul educatiei
in spiritul tolerantei consta in ,a recunoaste si a
respecta demnitatea si integritatea tuturor fiinte-
lor umane” [8, p. 19].

Toleranta este, deci, o valoare general-umana
a educatiei [26, p. 103]. Orice educatie care se ra-
porteaza la pace, drepturile omului si democratie
este una pentru valori (axiologicd). B. Reardon
(2004) afirma ca ,prin educatia tolerantei intele-
gem, de fapt, educatia unei culturi a pacii ce pre-
supune dezvoltarea si intretinerea relatiilor pozi-
tive, a responsabilitdtii sociale si a maturitdtii eti-
ce In luarea deciziilor privind comportamentele si
relatiile sociale” [26, p. 26; 28].

S. Maxim [21, pp. 144-154] este de parerea ca
orientarea pozitiva a tolerantei se exprima prin
empatie, care semnifica transpunerea persoa-

nei in conditia altuia pentru a-1 intelege si accepta
[26, p. 89]. In Dictionarul de pedagogie Larousse
se precizeaza ca, spre deosebire de empatie, tolera-
nta este competenta de a-l accepta pe celdlalt ca pe
un purtdtor/exponent al altor valori, al altui mod
de a gandi, al altor forme de comportament; prin
constientizarea dreptului de a fi altfel, diferit, ac-
centuarea acestei diferente prin privirea celuilalt
»din interior’, prin tratarea lumii din ambele punc-
te de vedere: al meu si al celuilalt [2; 9, p. 45].

Toleranta presupune respectarea normelor de
convietuire sociala si intelegere a esentei compor-
tamentului uman, fiind o atitudine autoeducativa.
In sens larg, prin tolerantd se intelege acceptarea
ca oamenii sunt diferiti, fiecare avand o pozitie in-
dividuald cu anumite temeiuri si justificari [25,
p. 22]. Toleranta, ca valoare de baza a persona-
litatii umane, se identifica in aprobarea si altor
moduri de viatd, comportamente, obiceiuri, opi-
nii, credinte, idei, reducerea starilor de conflict la
nivelul relatiilor interumane. Ea se impune prin
caracteristica sa reflexiva. Aceste semnificatii ne
provoaca sa patrundem in esenta termenului de
tolerantd pentru a intelege daca acest concept
comporta si nuantele semantice de liberalism, in-
dulgentd, suportare, lipsd de exigente. Toleranta
si empatia (din limba greaca empatheia - retra-
irea sau transpunerea in starea psihologica a al-
tuia, din limba engleza empathy - compatimire)
sunt termeni alternativi si apropiati ca semnifi-
catie [10; 28].

Ca proces de interrelationare, toleranta are
doua forme si anume, toleranta activa si tolera-
nta pasiva. Toleranta activa consta in,implicare
in viata si actiunile de realizare a intereselor al-
tora, atitudini de cooperare si coparticipare, de
respect si tendintd binevoitoare de convietuire. In
acest context este necesar sa subliniem ca semni-
ficatiile enumerate descriu, in mod special, uma-
nismul relatiilor sociale, caracterizate prin dialog
si intelegere reciprocd, comunicare interpersona-
1a constructiva. Sintagma tolerantd pasivd semni-
fica partea dezavantajoasa a acceptiunilor tolera-
ntei- suportare, indulgentd, acceptarea indelunga-
td a inconvenientelor etc.” [28].

Schema de mai jos prezinta aspectele tolera-
ntei In conduita activa, dupa ce persoana si-a tre-
cut prin filtrul constiintei comportamentul pasiv,
in viziunea L. Turcan.
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de realizare a intereselor altora

Figura 1. Modelul tolerantei pasiva-activa [27]

Aceeasi autoare ne aduce in discutie o alta
abordare in ceea ce priveste aspectele tolerantei,
stoleranta interna care vizeaza sistemul atitudini-
lor orientate spre acceptarea diferentelor de opi-
nii, particularitati si caracteristici individuale, dar
si toleranta externa,ce se reflecta in puterea indi-
viduala de a exprima in actiuni concrete efectele
gandirii si actiunilor tolerante, utilizata pentru di-
minuarea premiselor aparitiei conflictelor si cre-
area comunitatii prin cooperare. Modelul tole-
rantei alcatuit din doua dimensiuni este promo-
vat de A.I. Ackepos [29, p. 7] si evidentiaza acele-
asi componente de baza: toleranta internd ce pre-
supune stabilitate emotionald, rezistentd psihofi-
ziologicd, rabdare, admiterea si acceptarea dife-
rentelor si toleranta externd ce include nivelul de
educatie, flexibilitate in situatii de incertitudine,
rezistentd la stres” [29].

Modelul tolerantei interne-externe a fost de-
taliat de C. BouasipeBa [30, p. 7] si acceptat de

A. Acmouos. Astfel, toleranta internd consta in
»capacitatea de a pastra calmul si echilibrul emoti-
onal in situatii nespecifice de conflict, neastepta-
te, de incertitudine, risc si stres, capacitatea de a
lua decizii si de a actiona echilibrat si rational in
aceste conditii si toleranta externd ce constituie
caracteristica sociala a personalitatii care se ex-
prima in acceptarea convingerii ca oamenii se pot
pozitiona diferit, pot avea alte puncte de vede-
re, reflectand cultura raporturilor interpersona-
le, construita pe principiul renuntarii la violenta
si principiul acceptarii oamenilor si a promovarii
valorilor general-umane” [30, p. 7; 31].

L. Turcan prezinta toleranta si sub aspecte po-
zitive si negative. Toleranta pozitiva se refera la
Jrespectul ideilor sau a sentimentelor contrare
celor personale, potentialul organismului de a su-
porta inconveniente fara a manifesta semnale de
conduita agresiva, suportarea cu pertinenta si re-
zistenta Intr-o activitate dificila. Acceptarea sufe-

stabilitate rezistentd flexibilitate in situatii
emotionald psihofiziologica de incertitudine
rabdare Toleranta interna Toleranta externd > rezistentd
la stres
h
acceptarea capacitatea de a lua decizii nivelul de educatie convingerea ci oamenii
diferentelor si de a actiona echilibrat se pot pozitiona difert

Figura 2. Modelul tolerantei interne-externe [27]
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'
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nedorit

!

Suportarea durerii, neplicerii

Figura 3. Modelul tolerantei pozitive-negative [16; 27]

rintei, durerii, neplacerii, a ceva nedorit si greu de
rezistat constituie semnificatii ce se atribuie tole-
rantei negative, prin care se subliniaza dezavan-
tajele constiintei tolerante, a gandirii si a actiuni-
lor tolerante. Formatiunile intolerante reprezinta
consecinte ale experientei negative, a caror in-
laturare va contribui la dezvoltarea formatiuni-
lor tolerante firesti in comunicare. Modelul tole-
rantei pozitive-negative de origine sociala pro-
moveaza valorile democratiei: respectul fatda de
ceilalti si recunoasterea drepturilor si libertdtilor
umane [28].

O alta perspectiva de analiza a tolerantei in vi-
ziunea L. Turcan o constituie modelul construc-
tivist al tolerantei care studiaza personalitatea
umana prin prisma comportamentului cotidian.
Astfel, perspectiva personalitdtii ce examinea-
za personalitatea ca o sinteza bio-psiho-socio-is-
torica si culturalg, finalitatea dinamicii dezvolta-
rii personalitatii fiind actiunea, valorizarea, inte-
grarea si afirmarea in realitatea sociald, succesul
personalitatii este determinata de eficienta socia-
ld. Realizarea personalitatii nu poate fi deci con-
ceputa In afara socialului, care-si pune amprenta
asupra dezvoltarii individului, 1i modeleaza com-
portamentul si stilul gandirii; (b) perspectiva
anturajului este importanta ca parte singulara a
sistemului de valori conventionale, reprezentate
de familie, biserica, scoala si alte institutii socia-
le; (c) perspectiva societala prezinta autoritatea
institutiilor sociale, societatile umane fiind stra-
tificate social dupa varii criterii [19, p. 127; 32].

Analiza tolerantei prin prisma modelelor pre-
zentate anterior ofera posibilitatea unei vederi de
ansamblu asupra aspectelor multiple ce tin de di-
versitate, diferente, acceptare, respect, valori ale

unei societati moderne, aflate Intr-o continua di-
namica.

S. Cristea mentioneaza ca ,interpretarea peda-
gogica a tolerantei trebuie realizata in contextul
evolutiei actuale a educatiei pentru democratie,
realizata in cadrul unui proces complex de trecere
de la societatile multiculturale la societatile inter-
culturale”. Pe fondul unui scop si continut de ma-
xima generalitate (educatia internationala), obiec-
tivele specifice sunt institutionalizate in urmatorii
termeni: a) a dezvolta un program pedagogic in-
tercultural; b) a aborda diferenta in maniera pozi-
tiva; ¢) a raporta toleranta la intoleranta, discrimi-
nare, rasism cultural etc. Esentiala devine opozitia
si incompatibilitatea dintre toleranta si intoleranta
- lipsa de respect pentru practicile si credintele,
altele decat ale tale; se manifesta atunci cand re-
fuza si lasa pe altii sa actioneze in maniera diferita
sau sa apere opinii diferite; se poate traduce prin
respingerea sau excluderea persoanelor din cauza
conditiilor lor religioase, sexualitatii sau chiar a ti-
nutei lor personale” (Kit Pédagogique, Conseil de
I'’Europe, Strasbourg, 1995) [8, p. 32].

In documentele de prima important ale orga-
nismelor internationale, educatia in spiritul tole-
rantei apare in contextul culturii pacii, ce ,repre-
zinta valorile, atitudinile si formele de comporta-
ment, care reflecta respectul pentru viatd, pentru
fiintele umane si demnitatea lor si pentru drep-
turile omului, respingerea violentei sub toate for-
mele ei si aderarea la principiile libertatii, drep-
tatii, solidaritatii, tolerantei si intelegerii dintre
popoare si intre grupuri si indivizi” (Manifestul
2000 al laureatilor Premiului Nobel) [8, p. 43].

Educatia pentru toleranta constituie o dimen-
siune specifica noilor continuturi pedagogice,
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Figura 4. Modelul constructivist al tolerantei [19; 27]

lansate la nivel de UNESCO in calitate de raspun-
suri la problematica societdtii actuale. Are o fun-
ctie si o structura de baza, desfasurata transver-
sal la nivelul mai multor continuturi particulare
integrate cu genericul de noile educatii - a se ve-
dea educatia pentru schimbare si dezvoltare, edu-
catia fata de mass-media, educatia demografica,
educatia sanitara modernd, educatia nutritionala,
educatia pentru cooperare. Este angajatd, in mod
direct, la nivelul educatiei pentru democratie si
drepturile omului. Mai mult decat atat, apare ca
unul dintre obiectivele generale ale educatiei in-
ternationale, exprimat In termeni de competente
[8, p. 68].

Eficienta educatiei pentru tolerantd, care are
ca scop principal armonia intre persoane diferi-
te sunt numeroase sub aspect psihic, social, edu-
cational, politic, moral, etc. si conduce la asimi-
larea valorilor morale de catre toti indivizii, dez-
voltarea legaturilor de amicitie, relatiilor afecti-
ve, convorbirilor, discutiilor, dezbaterilor pe teme
sensibile, Tncurajand sinceritatea si bazandu-se
pe incredere si respect. Principiile de baza pen-
tru practicarea tolerantei in scoli sunt: 1. asuma-
rea de catre scoald a responsabilitatii de a educa
prin si pentru tolerantd; abordarea pozitiva a di-
versitatii sociale, etnice, religioase etc.; 2. dezvol-
tarea unui mod pozitiv de a gandi despre ceilalti;
3. integrarea educatiei culturale si interculturale
in scoald; 4. concentrarea permanenta asupra si-
militudinilor, lucrurilor care ne unesc si ne fac sa
ne simtim bine impreund; combaterea nationalis-
mului si a rasismului; 6. crearea unei atmosfere
pozitive si cooperante in scoala [5, p. 44; 8]. De ca-
teva decenii comunitatea internationald reclama
instituirea pedagogiei tolerantei [8, pp. 44-45].

Toleranta este necesara atat intre indivizi, cat
siin cadrul familiei si comunitatii. Promovarea to-
lerantei si modelarea atitudinilor fata de diferite
opinii, in sensul unei deschideri reciproce si al so-
lidaritatii, ar trebui sa aiba loc in scoli si univer-
sitati, prin intermediul educatiei, acasa si la locul
de munca. Mijloacele de informare in masa ar tre-
bui sa fie in masura sa joace un rol constructiv, fa-
vorizand dialogul si dezbaterile libere si deschise,
propagand valorile tolerantei si evidentiind peri-
colul indiferentei fatd de expansiunea ideologii-
lor si a grupurilor intolerante. O atentie deosebi-
ta ar trebui acordata grupurilor vulnerabile, de-
zavantajate din punct de vedere economic sau so-
cial, astfel incat sa le fie asigurate protectia legii si
masurile sociale, mai ales in materie de locuint3,
munca si sdndtate, cat si a promovarii si integrarii
lor profesionale si sociale [4, pp. 50-56].

Principiile de bazd pentru practicarea tolera-
ntei sunt:

— abordarea pozitiva a diversitatii sociale, et-

nice, religioase etc.;

— dezvoltarea unui mod pozitiv de a gandi
despre ceilalti;

— integrarea educatiei culturale si intercultu-
rale in universitate;

— concentrarea permanenta asupra similitu-
dinilor, lucrurilor care ne unesc si ne fac sa
ne simtim bine impreung;

— combaterea nationalismului si a rasismului;

— crearea unei atmosfere pozitive si coope-
rante in scoala [28, p. 48].

Aceste principii promovate in viata vor contri-
bui la crearea unui climat de tolerantd, propice
formarii unei noi mentalitati, deschise pentru cu-
noastere reciproca, ce respecta diferentele si sin-
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gularitatea/unicitatea. Toleranta fata de persoana
si toleranta fata de fapta/comportament, fata de
anumite lucruri din mediul Inconjurator sunt as-
pecte care ar trebui delimitate, caci, conform prin-
cipiilor tolerantei, respectam si acceptam persoa-
na ca individualitate umana, dar nu vom tolera
comportamentul indecent, actiunile care sfideaza
valorile morale si aduc prejudicii celor din jur sau
care atenteaza la drepturile si libertatea altora.

Conform asertiunilor lui B. Reardon, respectul
de sine si respectul fata de ceilalti sunt calitatile
esentiale ale unei persoane tolerante. La fel, co-
nstiinta de sine si constiinta diferentelor umane
sunt calitati ale persoanei responsabile, capabile
sa traiasca in armonie cu diversitatea. Astfel, pe-
dagogul, ca model de promovare a comportamen-
tului tolerant, vizeaza contracararea influentelor
care ar duce la frica si excluderea altora si trebu-
ie sa-i ajute pe tineri sa-si dezvolte capacitatile de
a-si formula o parere proprie, de a avea o refle-
xie critica si de a judeca in termeni etici. Modalita-
tea de a concepe educatia (ca proces de transmi-
tere) ignora in mod flagrant toleranta ca presupo-
zitie fundamentala proprie, intrucat functioneaza
si legitimeaza o alteritate radicala: copil (imatur)
- adult (matur).

Educatia ca proces de transmitere are insa prea
putine lucruri in comun cu paideia vechilor greci,
stand mai degraba in umbra eficientei de tip so-
fist. De asemenea, nu se poate nega ca acelasi tip
de eficienta se Inscrie si in paradigma empirista a
teoriei gdleata cunoasterii, sintagma ce 1i apartine
lui K. Popper si In conformitate cu care invatarea
consta doar in absorbirea de cunostinte: ,,Punctul
de plecare al acestei teorii este convingdtoarea te-
za ca, Tnainte sa stim sau sa spunem ceva despre
lume, trebuie mai Intai sa avem perceptii, experi-
ente ale simturilor” [26].

In concluzie, toleranta ca atitudine si compor-
tament se Invata, se insuseste pe baza de modele
de la cea mai frageda varsta, scoala/universitatea
devenind laboratoare principale pentru practica-
rea tolerantei, dar si agenti de integrare sociala si
centre culturale comunitare. Crearea unei socie-
tati mondiale cu adevarat tolerante reprezinta un
ideal educational international. Scoala este mica
societate, unde ar fi bine sa se constientizeze fe-
nomenul. Or, mult ravnita toleranta pentru o lume
noud nu se mosteneste prin nastere, ci se doban-
deste prin educatie, pentru aceasta insa avem ne-
voie de un arsenal impunator de cunostinte, dar si
de formarea unei noi mentalitati.
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