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Dialogul intercultural si
provocarile identitatii
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Rezumat: In acest articol ne-am propus sa dezvoltdm
intelegerea unor concepte ce tin de comunicarea intercultura-
ld, argumentadnd, in acelagi timp, importanta asumdrii acestor
concepte-reper in formarea abilitatilor interculturale in ve-
derea asigurarii dialogului intercultural. Avind-o in bagajul
sau de competente si pe cea interculturald, educatul va fi in
Stare sd faca fata provocarilor diversitatii.

Cuvinte-cheie: culturd, limbaj, comunicare interculturald, dialog intercultural, diferente culturale.

Abstract: In this article we set out to develop the understanding of certain concepts relating to intercultural communica-

tion, while arguing at the same time the importance of embracing these landmark concepts in the formation of intercultural

competence in order to ensure intercultural dialogue. Only when in possession of intercultural competence will the student be

able to face the challenges of diversity.

Keywords: culture, language, intercultural communication, intercultural dialogue, cultural differences.

IDENTITATE, DIVERSITATE S$I
INTERCULTURALITATE

Dinamica sociald a primelor doua decenii ale se-
colului XXI a adus in fata lumii contemporane o serie
de provocari, fata de care domeniul educatiei nu poate
ramane indiferent. Scoala devine un spatiu al diversitatii
culturale, un loc al intalnirii si al schimbului de modele
si referinte valorice. Astfel, educatia devine facilitato-
rul deschiderii catre alte culturi, accentul fiind pus pe
perspectiva interculturala.

Universitatea este mai mult decat o scoala profesi-
onald superioara, ea este, nainte de toate, o institutie
de Tnalta cultura, care are dificila si nobila misiune de a
promova interculturalitatea din perspectiva educationala,
ca instrument de ,,apropiere a educatiei de viata de zi
cu zi, de problemele semnificative ale vietii reale” [2].
Prin educatie, formabilul asimileaza si interiorizeaza
cultura si civilizatia epocii, valorile sociale, pe care
le inscrie in planul siu comportamental. in acord cu
aceastd perspectiva, finalitatile educatiei interculturale
vizeaza: dezvoltarea gandirii critice, reflectia si elibera-

rea de prejudecati, constientizarea valorilor, dezvoltarea
calitatilor intelectuale si morale, cultivarea dragostei
de adevar, a respectului, cunoasterea propriei culturi,
deschiderea citre alte culturi.

Dezvoltarea interculturalitatii la nivel academic, im-
preuna cu aprofundarea problemelor si gasirea solutiilor
la provocarile lumii contemporane, si-au spus cuvantul
in buna colaborare a oamenilor de stiinta si a cerceta-
torilor din domeniu. Pentru o mai clara circumscriere
terminologica si conceptuald, trebuie sa ne referim, ina-
inte de a face apel la identitate, la sfera culturalitatii si a
relatiilor interculturale, care descriu orizontul raporturilor
st interferentelor dintre diversele entitati culturale.

in literatura de specialitate sunt prezentate diverse
modalitati de abordare a identitatilor culturale si sociale.
Bunaoara, conform perspectivei esentialiste, cultura unei
comunitati este vazuta ca rezultantd a unui ansamblu de
caracteristici si valori fundamentale (marci culturale)
ce s-au pastrat de-a lungul istoriei si sunt considerate o
mostenire a respectivei comunitati. Se presupune cd aceste
caracteristici, sub forma de set fix, le sunt cunoscute, in




primul rand, membrilor comunitatii, dar si membrilor
altor comunitati, cu care existd contacte directe. Ele se
refera atat la anumite trasaturi de personalitate, cat si la
anumite creatii folclorice, la traditii i simboluri, precum
si la elemente generale — de exemplu, limba sau practicile
religioase. Pe de alta parte, cultura, ca parte activa a vietii
omului, ii influenteaza ideile, conceptiile, sperantele, modul
de a fi, modul de a interactiona cu ceilalti, modul de a privi
viata. Cultura ne apare, astfel, ca un ansamblu de limbaje,
simboluri si semnificatii, care sunt integrate intr-un proces
de comunicare, limba fiind principalul mijloc aplicat [3].
Ea regleaza relatiile membrilor unei culturi, inclusiv cu
mediul in care tréiesc, face posibila integrarea indivizilor
in sistem si adaptarea lor la alte sisteme culturale.

Pentru a realiza acest deziderat, paradigma intercul-
turala solicitd un angajament constient si afectiv, precum
si cunostinte necesare pentru dezvoltarea intelegerii di-
feritelor grupuri culturale: cunostinte despre identitatea
culturald; cunostinte specifice culturii; cunostinte despre
identitatea sociolingvistica; intelegerea problemelor si
a tendintelor globale.

Pornind de la faptul ca oamenii, respectiv colecti-
vitdtile umane, se deosebesc prin apartenenta lor la
0 anumita cultura, iar aceste diferente influenteaza
interactiunea indivizilor din spatii sociolingvistice di-
verse, delimitam trei dimensiuni ale culturii:

o dimensiunea mentald, reprezentata de fondul de
cunoastere comun unei colectivitati umane, in
care sunt incluse valorile, normele, reprezenta-
rile, ritualurile, mentalitatile specifice fiecarei
culturi in parte;

o dimensiunea materiald, reprezentata de artefacte
ca obiectivare a culturii, un rol important reve-
nindu-i limbii ca mijloc de comunicare;

o dimensiunea functionala, reprezentata de actiunile,
modelele de interpretare si de comportament
comune unei grupdri umane, prin care cultura
devine un ,,sistem de orientare”, iar ,,standardele
culturale” ca elemente diferentiatoare intre culturi
sunt vazute de majoritatea membrilor unei anumite
culturi ca normale, firesti, tipice si obligatorii.

De fapt, cand se vorbeste despre cultura, in prim-plan
apare diversitatea. Afirmarea conceptului de diversi-
tate culturala, care caracterizeaza societatea actuala,
interactiunile sociale Intre grupuri purtdtoare ale unor
culturi diferite, a condus la o renegociere a sensului
identitatii. S-a trecut de la o conceptie staticd, bazata pe
invatare si apropierea de o mostenire, la una dinamica, la
un tip de identitate care se construieste prin interactiune
cu ceilalti. Aceastda noua dimensiune a identitatii nu o
neaga pe prima, ci o completeaza.

Contactul intercultural, gandit in termenii pedagogiei
diversitatii socioculturale si ai pedagogiei de contact, este
o actiune dialogica, prin care interactantii pasesc intr-un
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spatiu intermediar, numit in mod diferit in abordarile
teoretice — ,,al treilea loc intre propriu si strdin”, ,,a treia
pozitie/al treilea spatiu”, ,,zond tampon” —si avand aceeasi
semnificatie: reuneste elemente culturale si lingvistice din
ambele contexte si elibereaza forte sinergetice.

Particularitatile ce determina functiile identitatilor
culturale in perceptia “altuia” in comunicarea intercul-
turala sunt: de apropiere — gasirea unor corespondente;
de etichetare — apelare la stereotipuri, clisee, imagini;
de disjunctie — stabilirea unor diferente, iar de aici si
a unor limite. Oricare dintre aceste caracteristici poate
imbogati procesul de invatare/comunicare, pentru a
permite intelegerea prin explorare a unei varietati de
experiente, viziuni asupra lumii si opinii care nu i-ar fi
accesibile unui singur elev/student sau unei identitati/unui
grup omogen. Astfel, diferentele culturale pot fi mai
degraba oportunitdti de invatare, decat obstacole care
ingreuneaza comunicarea.

Evident, primul pas pentru a dezvolta competenta
interculturala este cunoasterea si intelegerea identitatii
culturale; mai exact, aceasta reprezintd capacitatea de
a Intelege cum propria cultura ne influenteaza compor-
tamentul, identitatea si punctul de vedere.

Prin acest schimb, invatarea interculturala poate viza:
aprofundarea intelegerii si a respectarii altor culturi,
oferirea oportunitatilor necesare pentru ca oamenii
sa invete mai multe despre propria lor culturad, sa isi
aprofundeze radacinile culturale si sa isi reafirme iden-
titatea; cresterea gradului de constientizare a necesitatii
unei cooperari internationale pentru a rezolva proble-
mele globale actuale.

Astazi, raporturile interculturale antreneaza noi
pozitionari fata de realitatile culturale, determind extra-
gerea de noi semnificatii, Inzestrarea cu noi sensuri a
acelorasi simboluri culturale din perspectiva unor referinte
modificate. Pluralismul cultural pune nu numai problema
apararii diferentelor, ci si pe cea a dialogului culturilor, care
recunosc, dincolo de diferentele lor, ca fiecare contribuie la
imbogatirea experientei umane si ca fiecare reprezinta un
efort de universalizare a unei experiente particulare.

In acest context, un rol important in dezvoltarea dia-
logului intercultural il au doua elemente cu o impregnare
culturala foarte accentuatd. Este vorba de verbalizarea
in procesul de comunicare si de timpul de desfasurare a
interactiunii. Cu privire la dihotomia a vorbi/a tdacea, Ed-
ward T. Hall subliniaza ca ,,cu cat este mai mare distanta
culturala, cu atat este mai dificila interconexiunea” [6] si
diferentiaza doua tipuri de contexte: contexte tari (high
context) si contexte slabe (low context). In primul caz,
intelegerea se poate realiza doar prin transmiterea unui
mesaj verbal, tacerea fiind considerata ca nefireasca;
informatia trebuie sa aiba o forma lingvistica precisa,
nelasandu-se loc de interpretare si diminuandu-se, astfel,
intelegerea gresita. In cel de-al doilea caz, low context,
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semnificatia este transmisa si prin elemente nonverbale
(gesticd, mimicd, contact vizual), si prin mijloace para-
verbale (ritm, intonatie, intensitate sonora), ambiguitatea
fiind definitorie 1n astfel de culturi.

Interculturalitatea este un proces ce se produce la
intersectia dintre diferite culturi, devenind o trasatura ine-
rentd a sistemului actual de invatdmant. Aceasta se situeaza
la confluenta dintre cunoastere si actiune, constituind o
premisa relevanta pentru actiuni corelate in baza unor
scopuri comune, dar si pentru dezvoltarea unei mai bune
autocunoasteri si autointelegeri [8].

Potrivit conceptiei lui Michael Byram, pluriculturali-
tatea se refera la capacitatea persoanei de a se identifica si
a participa in multiple culturi; interculturalitatea vizeaza
capacitatea de a dobandi experienta si a analiza ,,alteritatea
culturala” (fondul cultural al altora), precum si de a utiliza
aceastd experientd pentru a reflecta asupra unor teme ce
tin, intr-un mod sau altul, de propriul mediu cultural [1].
In demersul educational, interculturalitatea inseamna nu
altceva, ci, mai ales, altfel. Experientele interculturale pe
care elevii/studentii le pot avea la scoald/universitate sau
in afara acestor institutii sunt o realitate care 1i imbogateste
cultural.

LIMBAJUL iN VALORIFICAREA DIVERSITATII
CULTURAL LINGVISTICE

Astazi are loc o schimbare a stereotipurilor mentale
in domeniul culturologiei si al filosofiei limbajului, care
std la baza culturii. Limbajul este un sistem de expresii
verbale articulate, legate de continuitatea istorica si
culturald, iar imaginea vie a culturii unui popor — care
include etnonimul si etnotipul acestuia — este reflectata
in limba vorbita, care devine, astfel, un cod cultural.
Legatura stransa dintre limba si cultura se materializeaza
in procesul de comunicare.

Constructul identitatii social-culturale este conside-
rat a avea un rol central si mediator ca determinant al
atitudinilor si comportamentelor lingvistice. De altfel,
Solomon Marcus face o observatie magistrala privind
sporirea dimensiunii nobile a limbii: ,,Sa inveti sa traiesti
placerea locuirii in ea, dar si placerea de a iesi din ea,
pentru a trai In lume si pentru a duce acolo creativitatea
de la locul tau, apoi, cu aceastd experienta castigata, sa
te intorci imbogatit, traind placerea revenirii” [4, p. 40].
Diversitatea si, mai ales, cunoasterea limbii unui alt popor
este o bogdtie culturala atat pentru individ, cat si pentru
intreaga societate. Totodata, in Strategia referitoare la
multilingvism a Uniunii Europene se subliniaza faptul ca
vorbirea mai multor limbi pe langa limba materna, ca si
intelegerea altor culturi, Intareste legatura dintre diferitele
parti ale Europei, precum si faptul ca limbile reprezinta
calea ce trebuie urmata pentru atingerea integrarii sociale
si a dialogului intercultural [7]. Astfel, politica Comisiei
Europene in domeniul multilingvismului isi propune trei

obiective: sa Incurajeze invatarea limbilor strdine si sa
promoveze diversitatea lingvistica in societate; sa pro-
moveze o economie multilingva performant; sa le ofere
cetatenilor acces la legislatia, procedurile si informatiile
despre Uniunea Europeana in propriile lor limbi.

In aceasti ordine de idei, faptele cultural-lingvistice
trebuie expuse/reflectate sub aspect diacronic si pluridi-
mensional. Precizam ca educatia multilingva valorifica
principiul abordarii interculturale a comunicarii, care
permite identificarea si descrierea mecanismului si a
consecintelor structurale ale contactului dintre limbi.
Multilingvismul determind aparitia unor fenomene de
interferenta la toate nivelurile structurii idiomurilor in
contact, declansand procese de reorganizare a tiparelor
structurale. Sunt relevante doud prezumtii asociate in
cadrul acestui concept: evidentierea normelor lingvis-
tice ale interactiunii plurilingve bazate pe utilizare, spre
deosebire de normele interactiunii monolingve; limbile
nu mai sunt intelese ca sisteme distincte, ci mai degraba
ca un continuum lingvistic, accesat conform nevoii
percepute in contextul respectiv.

Astfel, in educatia cultural-lingvistica miza trebuie
pusa pe dezvoltarea competentelor policulturale, a
tolerantei, a corectitudinii interculturale. Acest obiectiv
presupune doua aspecte: pe de o parte, vizeaza adaptarea
studentului la mediul propriu, al regiunii, al culturii sale
particulare, cu toate trasaturile implicite, iar pe de alta
parte, se propune asigurarea acomodarii sale la mediu.
In conditiile coexistentei mai multor grupuri si coduri
culturale, invatarea simultand a doud limbi este nu
doar benefica, ci si rationald, deoarece, prin solicitarea
intelectuala sporita, stimuleaza creierul in sens pozitiv,
favorizand si dezvoltarea cognitivd. Comunicarea
in limbi strdine cere, de asemenea, asa aptitudini ca
medierea si intelegerea interculturala.

Educatia bi- si multilingva este centrata pe un obiec-
tiv de comunicare interculturald in doua si mai multe
limbi si este guvernatd de patru factori de bazd: demersul
familiei; demersul societatii (inclusiv cel al bisericii);
demersul invatamantului (concept — sistem — proces);
demersul educatului (autoeducatia) [5].

Specialistii recunosc, de comun acord, ca a ,,jon-
gla” cu doud coduri lingvistice nu e un lucru usor, dar,
cu siguranta, nu este un aspect de neglijat. Tocmai de
aceea multiculturalismul, sau ,,dialogul pluralismelor”,
cum este numit in literatura de specialitate, pledeaza in
favoarea unui spatiu cultural deschis.

Conform modelului de dezvoltare a sensibilitatii
interculturale, cunoscut si sub numele de Scara Bennett,
dupa dr. Milton Bennett [6], aceastd transformare are loc in
sase etape, ce descriu modul in care oamenii reactioneaza
la diferentele culturale. Desi impartit in etape, modelul
reprezintd, de fapt, un continuum, un proces permanent.
Cu toate acestea, prin intermediul invatarii colaborative,
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oamenii 1si pot combina competentele interculturale —
cunostinte, atitudini si abilitati — pentru a participa efectiv
la un dialog ce conduce la schimbari sociale si la o mai
intensd cooperare comunitara si globala.

Perspective etnocentrice: 1. negarea diferentelor —
viziune simplificatd asupra altor culturi. Se poate baza pe
stereotipuri. In aceasti situatie, perspectivele diferite sunt
ignorate; 2. polarizarea diferentei— ,,noi” contra ,.ei’”: cultura
proprie este perceputd ca fiind mai buna decat altele sau
invers. In aceasta situatie, perspectivele diferite provoaca
disconfort; 3. minimizarea diferentei — se evidentiaza
particularititile. In aceasta situatie, perspectivele diferite
nu 1si fac simtitd prezenta.

Perspective etnorelative: 1. acceptarea diferentelor
— aprecierea diferentelor si a particularitatilor. In aceas-
ta situatie, diferentele sunt intelese; 2. adaptarea la
diferente — perspectiva largita, care permite adoptarea unui
comportament adecvat din punct de vedere cultural. in
aceasta situatie, diversitatea este apreciata; 3. integrarea
diferentelor — alternanta perspectivelor culturale asupra
lumii, cu un simt dezvoltat al identitatii. in aceastd situatie,
diversitatea este asumata.

Persoanele care se afld la primele trei etape au o
perspectiva etnocentrica si deci evalueaza alte culturi
conform preconceptiilor ce isi au originea in obiceiurile,
normele si convingerile propriei lor culturi. Ultimele trei
etape reprezintd o perspectiva etnorelativa, atunci cand o
persoana acceptd mai multe standarde si obiceiuri diferi-
te si este capabila sa isi adapteze comportamentul.

CE POATE FACE SCOALA SUPERIOARA iN
MATERIE DE EDUCATIE INTERCULTURALA?

Anterior, am subliniat faptul ca imersiunea intr-o
alta culturd si expunerea la interculturalitate isi pun
amprenta asupra identitatii. In acest context, a face educatie
interculturala presupune ca insusi procesul educational sa se
realizeze intr-un mediu interactional, prin punerea alaturi,
fatd In fatd, a purtatorilor unor expresii culturale diferite.
Fara 1ndoiala, din perspectiva sistemului de invatamant,
reusita unei educatii interculturale responsabile si de calitate
se concretizeaza in competenta interculturald a educatului.
Avand un rol important in formarea specialistilor calificati,
mai ales pentru zona de sud a Republicii Moldova,
Universitatea de Stat din Comrat si-a asumat problema
interculturalitatii la nivelul politicilor educationale si
sociale din regiune. Universitatea ofera programe de studii
de licenta si masterat intr-o paleta larga de domenii, inclusiv
stiinte ale educatiei, si propune programe de formare
continua adoptand masuri de restructurare curriculara
in functie de specificul zonei, cu accent pe contextele de
invatare din perspectiva interculturalitatii.

Implementarea proiectului Promovarea si dezvoltarea
educatiei interculturale in formarea initiala a cadrelor
didactice, cu suportul financiar al Fundatiei pentru Copii

EDUCATIE INTERCULTURALA

Pestalozzi din Elvetia, in parteneriat cu trei universitati
din Moldova, a reprezentat o provocare pentru cadrele
universitare de aici, necesitind multa creativitate in
concepere, dinamism in derulare, responsabilitate in
monitorizare, flexibilitate in luarea deciziilor.

Consecventi ideii ca o lectie de comunicare
interculturala este o lectie activa si ca in demersul didactic
profesorul trebuie sd 1si puna In joc toate cunostintele
si intreaga pricepere pentru a recurge la un registru de
metode, procedee si tehnici active, am participat la o serie
de activitati de promovare a educatiei interculturale in
mediul universitar si preuniversitar, in vederea abilitarii
tinerilor pentru aprecierea diversitatii, a Imbunatatirii si
valorificarii avantajelor comunicarii interculturale. Cele
doua lucréri elaborate in cadrul proiectului, Curriculum
universitar de educatie interculturala pentru viitorii
pedagogi si Ghid metodologic si suport de curs de
educatie interculturald pentru viitorii pedagogi, propun
o abordare interdisciplinara a continuturilor de studii si
furnizeaza o viziune globala asupra predarii-invatarii-
evaluarii din perspectiva interculturalitatii.

in concluzie: Prin paleta variata a cursurilor,
educatul este pus in situatii care sa ii permita sa incerce
multiple experiente de Invatare formativa in vederea
dobandirii de abilitati si atitudini specifice competentei
interculturale. Avand-o in bagajul sau de competente si
pe cea interculturald, studentul va continua explorarea
provocarilor diversitatii. Aceastd intelegere este primul
pas catre o schimbare comportamentala, o importanta
componentd a competentei interculturale.
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